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ABSTRACK 

            Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan 

harga terhadap keputusan pembelian obat pertanian di toko bagas desa semerap 

kabupaten kerinci. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 45 responden. Data 

dikumpulkan dengan kuesioner yang telah diuji validitas, deskriptif, regresi linear 

berganda, koefisien determinasi dan pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t 

dan uji f. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan dan positif antara Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

obat pertanian di toko bagas desa semerap, dapat dibuktikan dengan t Hitung > t 

Tabel (3,114 > 1,682). Terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antara Harga 

terhadap Keputusan Pembelian obat pertanian di toko bagas desa semerap, dapat 

dibuktikan dengan t Hitung > t Tabel (8,526 > 1,682). Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Keputusan Pembelian 

obat pertanian di toko bagas desa semerap kabupaten kerinci memiliki pengaruh 

secara sama-sama, dapat dibuktikan sebagai berikut : dimana Fhitung > Ftabel yaitu 

(90,767 > 3,220). 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan ,Harga Dan Keputusan Pembelian. 

 


