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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1). Sejauh mana pengaruh
produk, harga dan promosi terhadap kepuasan konsumen dikecamatan air hangat
timur secara parsial dan simultan. 2). Berapa besar pengaruh produk, harga dan
promosi terhadap kepuasan konsumen dikecamatan air hangat timur secara parsial
dan simultan.

Populasi dalam penelitian ini adalah Semua konsumen lee mineral
dikecamatan air hangat timur yang tidak diketahui jumlahnya. Teknik
pengambilan sampel adalah accidental sampling yaitu teknik pengambilan sampel
berdasarkan kebutuhan yang mana semua anggota secara kebetulan bertemu
dengan peneliti dapat dijadikan sampel dan didapatkan hasil sebesar 80
responden, alat analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda pada tingkat alpha 0,05.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial produk,
harga dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen, dan secara simultan produk, harga dan promosi berpengaruh positif

terhadap kepuasan konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to determine: 1). To what extent are the effects of product,
price and promotion on consumer satisfaction in the East Air Warmer District
partially and simultaneously. 2). How big is the influence of product, price and
promotion on consumer satisfaction in the East Air Warmer District partially and
simultaneously.

The population in this study were all consumers of Lee Mineral in the East
Warm Water District, an unknown number. The sampling technique was
accidental sampling, namely a need-based sampling technique in which all
members coincidentally met with researchers to be sampled and the results
obtained were 80 respondents. The data analysis tool used was multiple linear
regression analysis at an alpha level of 0.05.

Based on the results of the study showed that partially product, price and
promotion have a positive and significant effect on customer satisfaction, and
simultaneously product, price and promotion have a positive effect on customer

satisfaction.
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