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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Apakah terdapat pengaruh
Nilai Produk terhadap Loyalitas Konsumen di Toko bangunan Rahil Semurup
Kab. Kerinci dan berapa besar pengaruhnya? 2) Apakah terdapat pengaruh Sarana
Fisik terhadap Loyalitas Konsumen di Toko bangunan Rahil Semurup Kab.
Kerinci dan berapa besar pengaruhnya? 3) Apakah terdapat pengaruh
Kepercayaan terhadap Loyalitas Konsumen di Toko bangunan Rahil Semurup
Kab. Kerinci dan berapa besar pengaruhnya? 4) Apakah terdapat pengaruh Nilai
Produk, Sarana Fisik, dan Kepercayaan terhadap Loyalitas Konsumen secara
simultan di Toko bangunan Rahil Semurup Kab. Kerinci?

Populasi dalam penenlitian ini adalah keseluruhan konsumen pada Toko
Bangunann Rahil Semurup Kab. Kerinci yang jumlahnya tak diketahui.
Selanjutnya bahwa ukuran sampel yang layak dalam penelitian antara 30 sampai
dengan 500. Bila dalam penelitian akan melakukan analisis dengan multivariate
(korelasi atau regresi berganda), maka jumlah anggota sampel minimal 10 kali
dari jumlah variable yang diteliti. Untuk penelitian eksperimen yang sederhana,
maka jumlah anggota sampel masing-masing antara 10 sampai dengan 20. jumlah
anggota sampel diambil 20 kali dari jumlah variabel yang diteliti. Variabel dalam
penelitian ini ada 4 (independen + dependen), maka jumlah anggota sampel = 20
X 4 variabel = 80. Alat analisis data yang digunakan adalah analisis jalur pada
tingkat alpha 0,05.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Terdapat pengaruh
nilai produk terhadap loyalitas konsumen pada pada toko bangunan Rabhil
Semurup di Kab. Kerinci. Dengan arti lain bahwa nilai produk dapat
mempengaruhi loyalitas konsumen. 2) Terdapat pengaruh sarana fisik terhadap
loyalitas konsumen pada toko bangunan Rahil Semurup di Kab. Kerinci. Dengan
arti lain bahwa sarana fisik dapat mempengaruhi loyalitas konsumen. 3) Terdapat
pengaruh kepercayaan terhadap loyalitas konsumen pada toko bangunan Rahil
Semurup di Kab. Kerinci. Dengan arti lain kepercayaan dapat mempengaruhi
loyalitas konsumen. 4) Terdapat pengaruh nilai produk, sarana fisik dan
kepercayaan secara bersama sama terhadap loyalitas konsumen pada toko
bangunan Rahil Semurup di Kab. Kerinci. Dengan arti lain nilai produk, sarana
fisik dan kepercayaan secara simultan dapat mempengaruhi loyalitas konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to determine: 1) Is there an effect of Product Value on
Consumer Loyalty in Rahil Semurup's building store, Kab. Kerinci and how much
influence? 2) Is there any influence of Physical Facilities on Consumer Loyalty in
Rahil Semurup's building store, Kab. Kerinci and how much influence? 3) Is there
any influence of Trust on Consumer Loyalty in Rahil Semurup's building store,
Kab. Kerinci and how much influence? 4) Is there any effect of Product Value,
Physical Facilities, and Trust on Consumer Loyalty simultaneously in Rahil
Semurup Building store Kab. Kerinci?

The population in this study are all consumers at the Rahil Semurup
Building Store, Kab. Kerinci whose number is unknown. Furthermore, the
appropriate sample size for the study is between 30 and 500. If the research is to
conduct multivariate analysis (correlation or multiple regression), then the
number of sample members is at least 10 times the number of variables studied.
For simple experimental research, the number of sample members is between 10
and 20 respectively. The number of sample members is taken 20 times from the
number of variables studied. There are 4 variables in this study (independent +
dependent), so the number of sample members = 20 X 4 variables = 80. The data
analysis tool used is path analysis at an alpha level of 0.05.

Based on the results of the study indicate that: 1) There is an effect of
product value on consumer loyalty at the Rahil Semurup building store in Kab.
Kerinci. In other words, the value of the product can affect consumer loyalty. 2)
There is an effect of physical facilities on consumer loyalty at Rahil Semurup's
building store in Kab. Kerinci. In other words, physical means can affect
consumer loyalty. 3) There is an influence of trust on consumer loyalty at the
Rahil Semurup building store in Kab. Kerinci. In other words, trust can affect
consumer loyalty. 4) There is a joint influence of product value, physical facilities,
and trust on consumer loyalty at the Rahil Semurup building store in Kab.
Kerinci. In other words, product value, physical facilities, and trust can
simultaneously affect consumer loyalty.
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