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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Pengaruh Kelompok
Rujukan terhadap Kepuasan Peserta pada Yayasan Lukmanul Hakim di Kota
Sungai Penuh, 2) Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Peserta pada
Yayasan Lukmanul Hakim di Kota Sungai Penuh. 3) Pengaruh Kelompok
Rujukan dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Peserta pada Yayasan
Lukmanul Hakim di Kota Sungai Penuh. Populasi dalam penelitian ini adalah
peserta LT2Q Lukmanul Hakim di Yayasan Lukmanul Hakim Kota Sungai Penuh
yang telah mengikuti kegiatan selama 1 bulan atau lebih. Selanjutnya penetapan
sampel dengan menetapkan jumlah peserta yang masih aktif, maka didapatkan
ukuran sampel sebanyak 50 responden dengan teknik pengambilan sampel
Purposive Sampling dengan menggunakan kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian
menunjukkan bahwa: 1) Kelompok Rujukan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan peserta pada LT2Q Lukmanul Hakim di Kota Sungai Penuh sebesar
45,8 %. 2) Kualitas Layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
peserta pada LT2Q Lukmanul Hakim di Sungai Penuh sebesar 6,7 %, 3)
Kelompok Rujukan dan Kualitas Layanan berpengaruh terhadap Kepuasan
Peserta pada LT2Q Lukmanul Hakim di Kota Sungai Penuh sebesar 52,8 %.
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ABSTRACT

This study aims to determine: 1) the extent to which the effect of Reference
Group on Participant Satisfaction at Lukmanul Hakim Foundation in Sungai
Penuh City, 2) the extent to which the Service Quality on Participant Satisfaction
at Lukmanul Hakim Foundation in Sungai Penuh City. 3) the extent to which the
effect of Group Reference and Service Quality on Participant Satisfaction at
Lukmanul Hakim Foundation in Sungai Penuh City. The population in this study
is overall Participant LT2Q Lukmanul Hakim sungai penuh during 1 month.
Furthermore, the determination of samples using Active Participant, then
obtained a sample size of 50 respondents with the sampling technique Purposive
Sampling. Based on the results of the study showed that: 1) Group Reference has
a positive and significant effect on participant satisfaction at Lukmanul Hakim
Foundation in Sungai Penuh City at 45.8%. 2) Service quality negativve and no
significant effect on participant satisfaction at at Lukmanul Hakim Foundation in
Sungai Penuh City at 6.7%. 3) Reference Group and Service Quality positive and
significant effect on Participant Satisfaction at pusat perawatan kecantikan
Deoonard in hamparan rawang kota sungai penuh at 52,5%.
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