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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, 

dan testimoni orang lain terhadap keputusan pembelian di Noka Coffee Kota Sungai 

Penuh. Penelitian ini tergolong sebagai penelitian ex post facto, bersifat asosiatif 

kausal dan pendekatan kuantitatif. Kotler (2012 202) mengemukakan bahwa 

keputusan pembelian dapat diartikan sebagai suatu keputusan yang diambil oleh 

seorang calon pembeli menyangkut kepastian akan membeli atau tidak 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Noka Coffee Kota Sungai 

Penuh. Sedangkan variabel harga dan testimoni secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Dan secara simultan variabel kualitas produk, harga, 

dan testimoni berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Noka 

Coffee Kota Sungai Penuh Besarnya pengaruh antara kualitas produk, harga, dan 

testimoni terhadap keputusan pembelian di Noka Coffee Kota Sungai Penuh adalah 

sebesar sebesar 19,6% Sedangkan sisanya 80,4% adalah dipengaruhi oleh faktor 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Testimoni, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of product quality, price, and other people's 

testimonials on purchasing decisions at Noka Coffee Sungai Penuh City. This research is 

classified as ex post facto research, causal associative and quantitative approach. Kotler 

(2012 202) suggests that purchasing decisions can be interpreted as a decision taken by a 

prospective buyer regarding the certainty of buying or not 

The results showed that partially the product quality variable had a significant 

effect on purchasing decisions at Noka Coffee, Sungai Penuh City. While the price and 

testimonial variables partially have no effect on purchasing decisions. And simultaneously 

the variables of product quality, price, and testimonials have a significant effect on 

purchasing decisions at Noka Coffee Sungai Penuh City. The magnitude of the influence 

of product quality, price, and testimonials on purchasing decisions at Noka Coffee Sungai 

Penuh City is 19,6%. While the remaining 80.4% was influenced by other factors not 

examined in this study. 
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