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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk: 1. Untuk mengetahui pengaruh Reputasi terhadap
Keperayaan Pelanggan Shopee di Kota Sungai Penuh dan besarnya pengaruh tersebut secara
parsial. 2. Untuk mengetahui pengaruh Electronic Word Of Mouth terhadap Keperayaan
Pelanggan Shopee di Kota Sungai dan besarnya pengaruh tersebut secara parsial. 3. Untuk
mengetahui pengaruh Web Quality terhadap Keperayaan Pelanggan Shopee di Kota Sungai
dan besarnya pengaruh tersebut secara parsial. 4. Untuk mengetahui pengaruh Reputasi,
Electronic Word Of Mouth, dan Web Quality terhadap Keperayaan Pelanggan Shopee di Kota
Sungai dan besarnya pengaruh tersebut secara simultan. Metodelogi penelitian yang
digunakan adalah dengan pendekatan deskriptif kualitatif dan deskriptif kuantitatif. Hasil
Penelitian yaitu: 1. Secara Parsial tidak terdapat pengaruh antara Reputasi terhadap
Keperayaan Pelanggan Shopee di Kota Sungai Penuh yang dibuktikan dengan nilai thitung
lebih kecil dari nilai ttabel (-0,985 < 1,003), dan besar pengaruhnya adalah sebesar 0,09%. 2.
Secara Parsial tidak terdapat pengaruh antara Electronic Word Of Mouth terhadap
Keperayaan Pelanggan Shopee di Kota Sungai Penuh yang dibuktikan dengan nilai thitung
lebih besar dari nilai ttabel (3,538 > 1,003), dan besar pengaruhnya adalah sebesar 21,95%. 3.
Secara Parsial terdapat pengaruh antara Web Quality terhadap Keperayaan Pelanggan Shopee
di Kota Sungai Penuh yang dibuktikan dengan nilai thitung lebih besar dari nilai ttabel (1,692
>1,003), dan besar pengaruhnya adalah sebesar 07,33%. 4. Secara simultan terdapat pengaruh
antara Reputasi, Electronic Word Of Mouth, dan Web Quality Fisik terhadap Keperayaan
Pelanggan Shopee di Kota Sungai Penuh yang dibuktikan dengan nilai Fhitung lebih besar
dari Ftabel (7,380 > 2,77), dan besar pengaruhnya adalah sebesar 28,3%
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ABSTRACT

This study aims to : 1. To determine the effect of Reputation on Shopee
Customer Trust in Sungaipuh City and the magnitude of this influence partially. 2. To
determine the effect of Electronic Word Of Mouth on Shopee Customer Trust in
Sungai City and the magnitude of this influence partially. 3. To determine the effect of
Web Quality on Shopee Customer Trust in Sungai City and the magnitude of this
influence partially. 4. To determine the effect of Reputation, Electronic Word Of
Mouth, and Web Quality on the Trust of Shopee Customers in Sungai City and the
magnitude of this influence simultaneously. The research methodologhy use in
descriptive qualitative and quantitative descriptive approaches. The results of the
study are: 1. Partially there is no effect between Reputation on the Trust of Shopee
Customers in Sungai Full City as evidenced by the tcount value which is smaller than
the ttable value (-0.985 <1.003), and the magnitude of the effect is 0,09%. 2.
Partially, there is no effect between Electronic Word of Mouth on Shopee Customer
Trust in Sungai Full City as evidenced by the tcount value being greater than the
ttable value (3,538 > 1.003), and the magnitude of the effect is 21,95%. 3. Partially,
there is an influence between Web Quality on Shopee Customer Trust in Sungaipuh
City as evidenced by the tcount value being greater than the ttable value (1,692 >
1.003), and the magnitude of the effect is 07,33%. 4. Simultaneously there is an
influence between Reputation, Electronic Word Of Mouth, and Physical Web Quality
on the Trust of Shopee Customers in Sungai Full City as evidenced by the Fcount
value greater than Ftable (7.380 > 2.77), and the magnitude of the effect is 28.3%
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