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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Bagaimana  kinerja  PT.

Mayora Indah Thk periode 2013-2022 dengan menggunakan metode balanced
scorecard berdasarkan perspektif keuangan?, 2) Bagaimana kinerja PT. Mayora
Indah Tbk periode 2013-2022 dengan menggunakan metode balanced scorecard
berdasarkan perspektif pelanggan?, 3) Bagaimana kinerja PT. Mayora Indah Tbk
periode 2013-2022 dengan menggunakan metode balanced scorecard berdasarkan
perspektif proses internal bisnis?, 4) Bagaimana kinerja PT. Mayora Indah Tbk
periode 2013-2022 dengan menggunakan metode balanced scorecard berdasarkan
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan?

Objek penelitian ini adalah PT Mayora Indah Tbk. Analisis kinerja
perusahaan dengan menggunakan metode balanced scorecard.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat kinerja yang baik pada
perspektif keuangan dengan nilai rata-rata NPM sebesar 7,03%, ROA sebesar
9,38%, ROE sebesar 19,11%, DR sebesar 50,37%, dan DER sebesar 104,75%.
Terdapat kinerja yang sangat baik pada perspektif pelanggan dengan nilai rata-rata
Market Share (Pangsa pasar) sebesar 2,46% dan Customer Profitability
(Profitabilitas pelanggan) sebesar 7,03%. Terdapat kinerja yang baik pada
perspektif proses internal bisnis dengan nilai rata-rata Proses Inovasi sebesar
15,38%. Terdapat kinerja yang sangat baik pada perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan dengan nilai rata-rata Retensi Karyawan 91,36% dan Produktivitas
sebesar 2.126.346.514,399%.

Kata Kunci: Balance Scorecard, Perspektif, Kinerja Perusahaan.
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ABSTRACT
This research aims to find out: 1) How the performance of PT. Mayora

Indah Thk for the 2013-2022 period using the balanced scorecard method based
on a financial perspective?, 2) How is the performance of PT. Mayora Indah Tbk
for the 2013-2022 period using the balanced scorecard method based on the
customer perspective?, 3) How is the performance of PT. Mayora Indah Tbk for
the 2013-2022 period using the balanced scorecard method based on an internal
business process perspective?, 4) How is the performance of PT. Mayora Indah
Tbk for the 2013-2022 period using the balanced scorecard method based on a
learning and growth perspective?

The object of this research is PT Mayora Indah Tbk. Analysis of company
performance using the balanced scorecard method.

The research results show that there is good performance from a financial
perspective with an average NPM value of 7.03%, ROA of 9.38%, ROE of
19.11%, DR of 50.37%, and DER of 104. 75%. There is very good performance
from a customer perspective with an average value of Market Share of 2.46% and
Customer Profitability of 7.03%. There is good performance from an internal
business process perspective with an average Innovation Process value of
15.38%. There is very good performance from a learning and growth perspective
with an average employee retention value of 91.36% and productivity of
2,126,346,514.399%.
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