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ABSTRAK

Adapun tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui pengaruh
customer bonding terhadap loyalitas konsumen secara langsung pada produk MS
Glow di Desa Cupak. (2) Untuk mengetahui pengaruh costumer experience
terhadap loyalitas konsumen secara langsung pada produk MS Glow di Desa
Cupak. (3) Untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas
konsumen secara langsung pada produk MS Glow di Desa Cupak. (4) Untuk
mengetahui pengaruh customer bonding terhadap kepuasan konsumen secara
langsung pada produk MS Glow di Desa Cupak. (5) Untuk mengetahui pengaruh
customer experience terhadap kepuasan konsumen secara langsung pada produk
MS Glow di Desa Cupak. (6) Untuk mengetahui pengaruh costumer experience
terhadap loyalitas konsumen secara tidak langsung melalui kepuasan konsumen
pada produk MS Glow di Desa Cupak. (6) Untuk mengetahui pengaruh customer
bonding dan costumer experience Terhadap loyalitas konsumen secara tidak
langsung melalui kepuasan konsumen pada produk MS Glow di Desa Cupak.
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif dengan
pendekatan regresi linear berganda. Hasil penelitian menjelaskan bahwa secara
langsung customer bonding dan customer experience berpengaruh terhadap
kepuasan. Sedangkan secara langsung customer bonding, customer experience,
dan kepuasan konsumen berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Sedangkan
customer bonding dan customer experience tidak berpengaruh siginifikan
terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan konsumen sebagai variabel
intervening pada konsumen MS. Glow di Desa Cupak.
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ABSTRACT

The objectives of this research are (1) To determine the influence of customer bonding on
consumer loyalty directly to MS Glow products in Cupak Village. (2) To determine the
influence of customer experience on consumer loyalty directly to MS Glow products in
Cupak Village. (3) To determine the direct influence of consumer satisfaction on
consumer loyalty to MS Glow products in Cupak Village. (4) To determine the effect of
customer bonding on direct consumer satisfaction with MS Glow products in Cupak
Village. (5) To determine the influence of customer experience on direct consumer
satisfaction with MS Glow products in Cupak Village. (6) To determine the influence of
customer experience on consumer loyalty indirectly through consumer satisfaction with
MS Glow products in Cupak Village. (6) To determine the influence of customer bonding
and customer experience on consumer loyalty indirectly through consumer satisfaction
with MS Glow products in Cupak Village. The analysis used in this research is
descriptive quantitative with a multiple linear regression approach. The research results
explain that customer bonding and customer experience directly influence satisfaction.
Meanwhile, customer bonding, customer experience and customer satisfaction directly
influence consumer loyalty. Meanwhile, customer bonding and customer experience do
not have a significant effect on consumer loyalty with consumer satisfaction as an
intervening variable for MS consumers. Glow in Cupak Village.
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