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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi pengaruh kepercayaan, kemudahan dan 

pengalaman berbelanja terhadap kepuasan konsumen berbelanja secara online di 4 Desa Sungai 

Liuk. Penelitian ini dilakukan untuk menguji ada tidaknya hubungan atau pengaruh antar 

variabel, yakni secara khusus akan dilakukan uji hipotesis dalam persamaan struktural. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik analisis Regresi Linier Berganda.  

Hasil Penelitian menunjukkan kepercayaan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan konsumendibuktikan dengan thitung> ttabelyaitu 2,558> 1,99167, serta nilai 

signifikansi 0,013 < 0,05. kemudahan memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

konsumendibuktikan dengan thitung> ttabel yaitu 10,030>1,99167, serta nilai signifikansi 0,000< 

0,05.Pengalaman berbelanjatidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumendibuktikan 

dengan thitung< ttabel yaitu -2,425<-1,99167, serta nilai signifikansi 0,158 > 0,05. kepercayaan, 

kemudahan dan pengalaman berbelanja memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen 

dibuktikan dengan fhitung> ftabel (50,675> 2,725) serta dengan nilai signifikansi 0,000< 0,05. 
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ABSTRACT 

 
 This study aims to identify the effect of trust, convenience and shopping experience 

on consumer satisfaction when shopping online in 4 Sungai Liuk Villages. This research was 

conducted to test whether there is a relationship or influence between variables, specifically to 

test the hypothesis in structural equations. The data analysis technique used in this study is the 

Multiple Linear Regression analysis technique. 

 The research results show that trust has a significant effect on customer satisfaction 

as evidenced by tcount > ttable, namely 2.558 > 1.99167, and a significance value of 0.013 

<0.05. convenience has an influence on consumer satisfaction as evidenced by tcount > ttable, 

namely 10.030 > 1.99167, and a significance value of 0.000 <0.05. Shopping experience has 

no effect on consumer satisfaction as evidenced by tcount < ttable, namely -2.425 < -1.99167, 

and a significance value of 0.158 > 0.05. trust, convenience and shopping experience have an 

influence on consumer satisfaction as evidenced by fcount > ftable (50.675 > 2.725) and with 

a significance value of 0.000 <0.05. 
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