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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Produk, Store
Atmosphere dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Cafe DEJ
Convention Hall Dimasa Pandemi Covid 19 baik secara parsial dan simultan
serta besar pengaruhnya. Sampel penelitian ini adalah Konsumen pada
Konsumen Cafe DEJ Convention Hall adalah 40 orang. Pengumpulan data
menggunakan metode kuesioner atau angket. Alat analisis data yang digunakan
adalah Analisis Deskriptif, Regresi Linear Berganda, Koefisien Determinasi
serta uji hipotesis yang digunakan adalah Uji t dan Uji F. Hasil penelitian
didapatkan : Produk berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Cafe
DEJ Convention Hall, ini dibuktikan dengan t hitung > t tabel (5,561 > 2,02809)
dengan besar pengaruhnya adalah 41,8%. Store Atmosphere berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Cafe DEJ Convention Hall, ini
dibuktikan dengan t hitung
> t tabel (2,209 > 2,02809) dengan besar pengaruhnya adalah 11,4%. Kualitas
Layanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Cafe DEJ
Convention Hall, ini dibuktikan dengan t hitung >t tabel (2,196 > 2,02809)
dengan besar pengaruhnya adalah 8,2%. Secara simultan terdapat pengaruh yang
signifikan antara Produk, Store Atmosphere dan Kualitas Layanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Cafe DEJ Convention Hall dapat dibuktikan dengan F
hitung > F tabel (F hitung > F tabel (19,059> 3,26) dengan besar pengaruhnya
adalah 61,4%.
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ABSTRACT

This study aims to determine the Effect of Product, Store Atmosphere and
Service Quality on Consumer Satisfaction at Cafe DEJ Convention Hall during
the Covid 19 Pandemic, both partially and simultaneously and the effect is large.
The sample of this study is the Consumers at the Cafe DEJ Convention Hall
Consumers are 40 people. Collecting data using a questionnaire or
questionnaire method. The data analysis tool used is Descriptive Analysis,
Multiple LinearRegression, Coefficient of Determination and the hypothesis test
used is the t test and F test. The results obtained: The product has a significant
effect on Consumer Satisfaction at Cafe DEJ Convention Hall, this is evidenced
by t count > t table (5.561 > 2.02809) with a large effect of 41.8%. Store
Atmosphere has a significant effect on Consumer Satisfaction at Cafe DEJ
Convention Hall, this is evidenced by t count > t table (2.209 > 2.02809) with a
large effect of 11.4%. Service quality has a significant effect on Consumer
Satisfaction at Cafe DEJ Convention Hall, this is evidenced by t count > t table
(2.196 > 2.02809) with a large effect of 8.2%. Simultaneously there is a
significant influence betweenProduct, Store Atmosphere and Service Quality on
Consumer Satisfaction at Cafe DEJ Convention Hall, which can be proven by F
count > F table (F count > F table (19,059 > 3,26) with a large effect of 61.4% .
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