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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Apakah terdapat Pengaruh 

Kelengkapan Produk, Suasana toko dan Testimoni terhadap Keputusan Pembelian 

di Bombai Textille Kota Sungai Penuh dan berapa besar pengaruhnya secara 

parsial? 2). Apakah terdapat Pengaruh Kelengkapan Produk, Suasana toko dan 

Testimoni terhadap Keputusan Pembelian di Bombai Textille Kota Sungai Penuh 

dan berapa besar pengaruhnya secara simultan? Metodelogi penelitian yang 

digunakan adalah dengan pendekatan deskriptif kualitatif dan deskriptif 

kuantitatif. Hasil Penelitian yaitu; 1) Secara parsial terdapat pengaruh 

kelengkapan produk terhadap keputusan pembelian toko bombai texile, besarnya 

pengaruh kelengkapan produk terhadap keputusan pembelian adalah 15,37%. 

Secara parsial terdapat pengaruh suasana toko terhadap keputusan pembelian toko 

bombai texile, besarnya pengaruh suasana toko terhadap keputusan pembelian 

adalah 17,03%. Secara parsial tidak terdapat pengaruh testimoni terhadap 

keputusan pembelian toko bombai texile, besarnya pengaruh testimoni terhadap 

keputusan pembelian adalah -1,25%. 2) 2. Apakah terdapat Pengaruh 

Kelengkapan Produk, Suasana toko dan Testimoni terhadap Keputusan Pembelian 

di Bombai Textille Kota Sungai Penuh dan berapa besar pengaruhnya secara 

simultan? 

 

Kata Kunci : Kelengkapan Produk, Suasana Toko, Testimoni, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine: 1) Is there an effect of product 

completeness, store atmosphere and testimonials on purchasing decisions at 

Bombai Textille, Sungai Penuh City and how big is the partial effect? 2). Is there 

an effect of product completeness, store atmosphere and testimonials on 

purchasing decisions at Bombai Textille, Sungai Penuh City and how big is the 

effect simultaneously? The research methodology used is descriptive qualitative 

and descriptive quantitative approaches. The research results are; 1) Partially 

there is an effect of product completeness on purchasing decisions at Bombai 

texile stores, the magnitude of the effect of product completeness on purchasing 

decisions is 15.37%. Partially there is an influence of store atmosphere on 

purchasing decisions at Bombai Texile stores, the magnitude of the influence of 

store atmosphere on purchasing decisions is 17.03%. Partially there is no effect 

of testimonials on purchasing decisions at Bombai texile stores, the magnitude of 

the effect of testimonials on purchasing decisions is -1.25%. 2) 2. Is there an 

effect of product completeness, store atmosphere and testimonials on purchasing 

decisions at Bombai Textille, Sungai Penuh City and how big is the effect 

simultaneously? 

Keywords: Product Completeness, Store Atmosphere, Testimonials, Purchase 

Decisions. 

 

 


