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1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan pariwisata di Indonesia saat ini semakin pesat.
Perkembangan sektor pariwisata memberikan manfaat kepada banyak pihak baik
pemerintah, masyarakat maupun swasta. Hal ini karena pariwisata merupakan

sektor yang dianggap menguntungkanguntuk dikembangkan sebagai salah satu

asset yang menjanjikan bagigifasyarakat sekitar
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pariwisata di dunia saat ini semakin pesat berkat kemajuan teknologi dan

komunikasi yang membuat kehidupan masyarakat semakin  maju.



Kemajuan di era globalisasi ini menuntut perusahaan untuk dapat berdagang
dengan cepat dan aman serta berdagang dalam menghadapi persaingan di

lingkungan bisnis. Lestari et al ( 2022).

Perkembangan industri pariwisata menjadi sorotan dimana ada banyak
fenomena di setiap kota di Indonesia yang saling bersaing untuk mengintensifkan
perkembangan dan kemajuan pariwisatanya dengan tujuan untuk menarik

wisatawan, baik wisatawan lokal maupun mancanegara untuk menjadikan kota
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Penduduk kota sungai penuh tahun 2019 berjumlah 90.910 jiwa.

Namun, seringkali wisatawan-wisatawan yang berkunjung ke Kota Sungai

penuh tersebut kesulitan ketika ingin melakukan wisata. Terutama wisatawan



yang dari luar kota. Hal ini dikarenakan para wisatawan yang kurang mengetahui
seluk beluk jalan di kota yang baru saja dikunjungi. Sehingga mengalami

kesulitan untuk mengetahui lokasi wisata di kota sungai penuh.

Berdasarkan permasalahan yang timbul tersebut, disusunlah Sistem
Informasi Geografis Lokasi Pariwisata di kota sungai penuh Berbasis Website
Mobile. Sistem infrmasi geografis ini dapat menunjukkan peta berupa jalan yang
berisi lokasi wisata serta beberapa informasi tambahan dari wisata tersebut.

Sistem informasi ini diharapkan dapatssg@enjadi solusi bagi permasalahan-

permasalahan yang sudah gdi@aparkan gbetumnya, a dapat membantu para
isata

q liburan.
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Tabel 1.1
Daftar Wisata Di Kota Sungai Penuh

No
Nama Alamat
Wisata
1. Taman Wisata | Karya Bakti, Sungai Penuh, Kota Sungai Penuh,
Karya Bakti Jambi 37111
2 Kolam Renang | Talang Lindung, Sungai Penuh, Kota sungai
Bruna Penuh, Jambi 37111
3 Bukit Impian Sumur Gedang, Pesisir Bukit, Kota Sungai
Penuh, jambi 37152
4 Depati Coffe JI. Hamparan Besar No.KM, RW .15, Tapan,
Pesisir Bukit, Kota Sungai Penuh, Jambi 37152
5 Lapangan Pasar Sunga| Penuh, Penuh River, Sungai Penuh
Merdeka i
Bukit Khayangan aun, Kumun Debai, Sungai
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Alasan peneliti untuk meneliti Bukit Khayangan yaitu daya tarik wisata
Bukit Khanyangan yang memiliki pesona keindahan wisata alam terbuka dimana
sensasi wisata di atas awan, akses jalan ke wisata Bukit Khayangan lebih mudah
dilewati oleh pengendara roda dua maupun roda empat. Wisata Bukit Khayangan
cocok untuk mengisi liburan di akhir pekan. Selain karena panorama alamnya
yang sangat elok, bernilai edukatif, namun di lokasi Bukit Khayangan dipenuhi
dengan spot-spot untuk menikmati keindahan bersama keluarga.

Bukit Khayangan adalah solusi tepat bagi traveler yang ingin menikmati

keindahan alam dari atas ketinggia berburu foto yang keren. Objek
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berbatasan langsung dengan Taman Nasinal Kerinci Seblat.



Ketinggian Bukit Khayangan berarti setengah dari ketinggian Gunung
Kerinci Jambi. Dan sebagaimana diketahui, bahwa Gunung Kerinci adalah
gunung tertinggi yang ada di Sumatera. Dengan demikian, lokasi Bukit
Khayangan Kota Sungai Penuh Jambi merupakan tempat yang sangat strategis

untuk menikmati keindahan dari Khayaagan. Selain itu, ketinggian 2000 mdpl
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No abupate Jumlah
Pengunjung

1 2021-2022

2 2021-2022 180.156

3 2021-2022 ' 125.568

4 2021-2022 Kabupaten Sarolangun 115-568

5 2021-2022 Kabupaten Merangin 114.419

6 2021-2022 Kabupaten Muaro jambi 114.000

7 2021-2022 Kota Sungai Penuh 10.165

8 2021-2022 Kabupaten Tanjung jabung Barat 9.688

9 2021-2022 Kabupaten Tanjung jabang Timur 8.568

10 | 2021-2022 Kabupaten Tebo 8.115

11 | 2021-2022 Kabupaten Batanghari (Terendah) 5.177

Sumber:Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Jambi (2022)



Berdasarkan dari tabel 1.2 bahwa salah satu tempat wisata yang menarik
dan paling banyak dikunjungi di Kota Sungai Penuh adalah wisata Bukit
Khayangan, Objek wisata Bukit Khayangan terletak di Desa Renah Kayu Embun
Kumun Debai, Kota Sungai Penuh. Lokasi wisata Bukit Khayangan ini dibuka
untuk umum pada tahun 2017. Sayangnya pengetahuan mengenai Objek Wisata

Bukit Khayangan di masyaraka cukup h. Hal tersebut dapat terjadi
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Total 60.697

Sumber:Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai Penuh (2024)
Dari tabel diatas terlihat bahwa pada tahun 2022 jumlah pengunjung yang

datang ke objek wisata Bukit Khayangan sebanyak 60.697 orang. Untuk jumlah



pengunjung terbanyak tercatat pada bulan Mei yaitu sebanyak 17.670 orang.
Peningkatan jumlah yang signifikan pada bulan Mei dikarenakan pada bulan
tersebut merupakan bulan Hari Raya Idul Fitri, dimana rata-rata penduduk asli
Kota Sungai Penuh dan Kabupaten Kerinci yang berada diluar daerah melakukan

mudik secara bersamaan, dan berwisata pada saat hari raya juga merupakan ciri

“@Ga’ 'E I Yagg membuatnya tertarik
Sikﬁ&Ion wisatawan yang h iuna. Ni

diasumsikan un“ﬁ%k ivasi
GAJ ;E( sebualiMtikasi seberapa keras

keinginan calon wisatawan untuk mencoba dan berapa banyak upaya yang

yang mempengaruf

dilakukan untuk terlibat dalam perilaku. Niat berkunjung diukur dengan indikator
berencana mengunjungi (dengan item pernyataan berkunjung di waktu dekat,
berkunjung di masa depan, dan memilih tempat ini dibanding yang lain). Indikator

yang kedua adalah mencari Informasi dengan item pernyataan mencari tau



pengalaman orang lain saat berkunjung melalui media sosial dan mencari tau

pengalaman seseorang yang pernah berkunjung Haryono & Albetris (2022).
Menurut zainurossalamia saida Dr, n.d (2020) minat berkunjung ulang

adalah keinginan untuk melakukan perjalanan di masa depan dipengaruhi oleh

sikap mereka terhadap pengalaman masa lalunya. Selain itu keinginan kunjungan

dimasa depan penelitian di bidapg®pariwisata“Mggunjukkan bahwa pengalaman

Bukit Khayangan memanfaatkan media social untuk mengekspos wisata Bukit
Khayangan agar para wisatawan mengetahui kondisi Bukit Khayangan agar dapat
berkunjung kembali, selain itu wisata Bukit Khayangan juga memperbaiki
fasilitas yang kurang pada wisata sehingga apabila ada wisatawan yang

berkunjung mereka akan merasa puas akan fasilitas yang ada dan akan
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merekomendasikan serta timbulnya niat berkunjung kembali pada masa yang
akan datang pada wisata Bukit Khayangan.

Kepuasan wisatawan menurut Caroline (2021) adalah pengalaman nyata
wisatawan setelah mengalami peristiwa yang berasal dari perasaan psikologis
yang di hasilkan dari pengalaman individu dalam perjalanan di destinasi. Hal ini

berarti kepuasan merupakan reaksi R setelah memperoleh pengalaman

setelah kunjungan. Kepuas i p wisatawan setelah

ol

ukuran Kinerja

keterjangkauan pada objek wisata ayangan juga mencari suatu persoalan
bagi beberapa pengunjung atau wisatawan, karena jalan nya yang cukup kecil
ditambah dan terjal ditambah dengan jurang yang cukup curam. Hal ini tentunya
akan menjadi salah satu pertimbangan bagi wisatawan untuk berkunjung, apalagi

bagi wisatawan asing yang baru pertama kalinya berkunjung. Selanjutnya,
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keamanan dan kenyamanan wisatawan juga menjadi masalah utama yang harus
diperhatikan, seperti fasilitas yang disediakan oleh wisata Bukit Khayangan Kota
Sungai Penuh. Banyak wisata mempersepsikan bahwa interaksi pengunjung
dengan fasilitas wisata berpengaruh terhadap wisata di mata pengunjung.
Kemudahan dalam menggunakan fasilitas menjadi hal penting bagi pengunjung

untuk melakukan keputusan berkunjug enikmati fasilitas tersebut, tidak

hanya itu kebersihan,kelancas@ daGarGi Tman

nilai tambah untu |s awan untu

dari fasilitas juga menjadi

On ke wisata Bukit

Khayangan ko isata Bukit
Khayang anak-
anak,tefpat u gan
penuh eind har ar%ma Bukit
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pelayanan, daya ®rik wisata, citra'de n“ole objek wisata.

Menurut NOwitani Dfak oF yang dibuktikan
mempengaruhi minat berkunjung™w daya tarik wisata. Jika daya
tarik meningkat, maka minat wisatawan untuk berkunjung juga semakin
meningkat. Destinasi wisata perlu memiliki daya tarik yang diukur berdasarkan

3S something to see, something to do, dan something to buy.
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Daya tarik wisata termasuk dalam produk wisata, dengan kata lain sebuah
atraksi yang diberikan oleh tujuan wisata yang diharapkan oleh pengelola dapat
dinikmati oleh wisatawan. Konsep tersebut sesuai dengan pengertian daya tarik
wisata pada penelitian terdahulu, daya tarik wisata merupakan produk wisata
dalam suatu kesatuan tidak hanya keindahan alam dari destinasi tersebut, tetapi

meliputi atribut lainnya seperti daya {3 ilitas dalam saat berwisata, dan juga

G ,/anl 2018y, Daya tarik wisata Bukit

ah sensa3|

dan sampah yang bertebaran OIS an. Hal ini tentunya menjadi
persoalan yang serius bagi wisata Bukit Khayangan, karena faktor tersebut diatas
akan sangat mempengaruhi niat berkunjung ulang dan kepuasan wisatawan.

Daya tarik wisata adalah sesuatu yang memiliki daya tarik untuk dilihat

dan dinikmati yang layak dijual ke pasar “Daya tarik wisata adalah segala sesuatu
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yang memiliki keunikan, keindahan, dan nilai yang beranekaragam kekayaan
alam, budaya 20 dan hasil buatan manusia yang menjadi sasaran atau tujuan
kunjungan wisatawan”. Tanjung et al (2022). Menurut Soleh, (2017) faktor-faktor
yang mempengaruhi Daya Tarik wisata adalah :

1. Faktor Keindahan

2. Faktor Sunber Atau Objek Wisata

3. Faktor Aksebillite®*T ransport

Citra dg8ti as&\urut Kerap et al (2022)
keya penget uan m i S

ﬁ' ! \\
yang @ asakaw eh % an selamaiberwisata. F 'sq
destifiasi p@/isa uai den ang d
adalall delfan Cara, m

deSkinasi (destination

ngehai U

Ksswwéstmam seba & sfmua pengetahuan
ALPEN

eorang individu atau

pengetahuan Yne

selama berwisa

obyektif, prasangka,*™majinasi dan “pikira
kelompok tentang lokasi tertentu Mahfudhotin & Nurfarida (2020). Citra suatu
destinasi merupakan bagian penting untuk dijual pada pemangku kepentingan
termasuk wisatawan. Suatu citra tidak terbentuk dengan sendirinya melainkan

dengan persepsi seseorang terhadap suatu objek. Pembentukan citra destinasi
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wisata dapat berasal dari iklan, kunjungan ke destinasi wisata, pengalaman yang
terbentuk dari destinasi wisata, dan kepuasan atas kunjungan ke destinasi
Mahfudhotin & Nurfarida (2020).

Fenomena pada citra destinasi pada wisata Bukit Khayangan adalah aksebilitas
lokasi Bukit Khayangan yang menempuh jarak sekitar 30 kilometer dari pusat

kota sungai penuh dan memakan

ang lebih 30 menit berkendara.

GOrILR

enuju Bukit Kha : gtawan tetap bisa

a mengantar pengunjung

Khayaflgan j@vme sorotan

iff Khayangan

andalan Pe ota Su Ih yang masih

MM@%W

Kusumawardani, n.d.) salah satu

WI$U|

menjadi primadona‘'dgstinasi

satawan. Menurut
[ penting yang dapat mempengaruhi
keputusan wisatawan untuk memilih citra destinasi wisata adalah kombinasi

kompleks dari beragam produk dan atribut yang terasosiasi.



15

1.2 Rumusan Masalah

1.

Bagaimana daya tarik wisata memiliki pengaruh terhadap niat kunjungan
ulang pada wisata Bukit Khayangan.
Bagaimana citra destinasi memiliki pengaruh terhadap niat kunjungan
ulang pada wisata Bukit Khayangan.

Bagaimana daya tarik wisata

wisata Bukit Khayaagen.
Bagaimana gi a‘e\ﬂiGmer%k,i p!eréaMtbh

iLpengaruh terhadap kepuasan pada

dap kepuasan pada

ulang pada wisata Bukit K
Untuk mengetahui pengaruh citra destinasi terhadap niat kunjungan ulang
pada wisata Bukit kHayangan.

Untuk mengetahui pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan pada

wisata Bukit Khayangan.
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. Untuk mengetahui pengaruh citra destinasi terhadap kepuasan pada wisata
Bukit Khayangan.
. Untuk mengetahui kepuasan terhadap niat kunjungan ulang pada wisata
Bukit Khayangan.
. Bagaimana pengaruh daya tarik wisata terhadap niat kunjungan ulang

dengan kepuasan sebagai

@Q\&fkgunas. ter!a‘am 0

se®| varlainterve ng pada

aat Pen;;tia

intervening pada wisata Bukit

Khayangan.

. Bagaimana g pgan ulang dengan

Dengan pene anfaat bagi penulis

dalam  mengembangkan = wawasan  berfikir  dan  menambah
pembendaharaan pengetahuan di bidang manajemen pemasaran mengenai
konsep dan teori daya tarik wisata wisata, citra destinasi dan niat

kunjungan ulang.
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2. Manfaat Praktis
1) Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan pemikiran
mengenai daya tarik wisata dan citra destinasi pengunjung yang berguna
sebagai referensi yang dapat memberikan perbandingan dalam melakukan
penelitian untuk masa yang akan datang.

2) Bagi pembaca, Penelitian ini diharapkan dapat memberi bekal

pengetahuan sehingga d
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