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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan Pengaruh Lokasi dan
Experiential Marketing terhadap Minat Beli Ulang dengan Kualitas Layanan
sebagai Variabel Moderasi pada Konsumen Radjea Coffee. Reponden pada
penelitian ini adalah 100 responden yang pernah melakukan pembelian di radjea
coffee. Pengumpulan data menggunakan google form dan kuesioner fisik. Alat
analisis data yang digunakan adalah Analisis Deskriptif, Moderated Regressioan
Analysis (MRA). Hasil penelitian ini Lokasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat beli ulang pada Radjea Coffee, ini dibuktikan dengan thiwung< tiabel
(0,491 < 1,98498). Experiential Marketing berpengaruh signifikan terhadap minat
beli ulang, ini dibuktikan dengan thiwng > tiabet (4,071 > 1,98498). Kualitas Layanan
berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang, ini dibuktikan dengan tpigng >
tber (3,206 > 1,98498). Kualitas Layanan tidak berperan signifikan sebagai
variabel moderasi antara lokasi dan minat beli ulang, ini dibuktikan dengan thitung
< trabel (-0,698 < 1,98498). Kualitas Layanan berperan signifikan sebagai variabel
moderasi antara experiential marketing dan minat beli-ulang, ini dibuktikan
dengan thitung > tuabel (3,430 > 1,98498).

Kata Kunci : Lokasi, Experiential Marketing, Kualitas Layanan dan Minat
Beli Ulang
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ABSTRACT

The purpose of this study is to prove the Influence of Location and
Experiential Marketing on Repeat Purchase Interest with Service Quality as a
Moderation Variable in Radjea Coffee Consumers. The respondents in this study
were 100 respondents who had made purchases at radjea coffee. Data collection
uses google forms and physical questionnaires. The data analysis tool used is
Descriptive Analysis, Moderated Regressioan Analysis (MRA). The results of this
study Location did not have a significant effect on repurchase interest in Radjea
Coffee, this is evidenced by the teount < tupe (0.491 < 1.98498). Experiential
Marketing has a significant effect on repurchase interest, this is evidenced by tcount
> tiable (4.071 > 1.98498). Service Quality has a significant effect on repurchase
interest, this is evidenced by the teount > tubie (3,206 > 1.98498). Service Quality
does not have a significant effect as a moderation variable between location and
repurchase interest, this is evidenced by the teount < tiple (-0.698 < 1.98498).
Service Quality has a significant effect as a moderation variable between
experiential marketing and repurchase interest, this is evidenced by the teount > tiable
(3.430 > 1.98498).

Keywords: Location, Experiential Marketing, Service Quality and Repeat
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