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Lampiran 1 

KUISIONER UJI COBA PENELITIAN 

Responden yang terhomat : 

Perkenalkan saya mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Sakti Alam Kerinci 

dari Program Studi Manajemen dan Kosentrasi Manajemen Sumber Daya 

Manusia yang sedang mengadakan penelitian tentang “Pengaruh Budaya 

Organisasi dan Iklim Organisasi terhadap Kinerja Pegawai Melalui 

Organizational Citizhenship Behavior sebagai Variabel Intervening di Dinas 

Koperasi Kota Sungai Penuh. Kali ini saya selaku peneliti meminta kesediaan 

Bapak/Ibu untuk membantu penelitian ini dengan mengisi kuisioner. Berikut 

kuisioner yang saya ajukan, mohon Bapak/Ibu untuk memberikan jawaban yang 

sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Adapun jawaban 

yang Bapak/Ibu berikan tidak akan berpengaruh pada diri Bapak/Ibu karena 

penilaian ini dilakukan semata-mata untuk pengembangan ilmu pengetahuan. Atas 

kesediaannya saya ucapkan terimakasih. 

                                                                         Hormat saya 

 

 ISNIA HAPIZO  
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A. DATA RESPONDEN 

Berilah tanda ceklis     pada setiap jawaban yang telah disediakan pada 

identitas responden dibawah ini. 

Nomor responden  

Jenis kelamin Laki-laki 

 perempuan 

  

Pendidikan SLTA 

 D1 

 D3 

 S1 

 S2 

  

Umur  21-30 Tahun 

 31-40 Tahun 

 41-50 Tahun 

  51 tahun 

  

Masa kerja 0 – 10 tahun 

 11-20 tahun 

 21-30 tahun 

 31-40 tahun 
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Petunjuk pengisian 

1. Berilah tanda ceklis     pada nomor atau jawaban yang “Benar” menurut 

pengetahuan/ pengalaman/ pendapat Bapak/ ibu/ Sdr, dan apabila jawaban 

tersebut dianggap “Tidak Tepat” maka pilihlah yang mendekati kebenaran. 

2. Bila terjadi salah penandaan, lingkari jawaban yang salah tadi, kemudian tandai 

jawaban yang paling benar. 

3. Alternatif jawaban adalah : 

SS  : Sangat Setuju 

S    : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

4. Kerahasiaan jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr berikan dijamin oleh penulis. 

 

A. Kinerja Pegawai 

No Kinerja Pegawai (Y) SS S KS TS STS 

Orientasi pelayanan 

1 Pegawai ini selalu memberikan 

pelayanan yang terbaik kepada para 

pelanggan yang berhubungan dengan 

kegiatan pos 

     

2 Pegawai ini membantu memberikan 

informasi kepada pelanggan jika 

pelanggan mengalami kesulitan 

sehubungan kegiatan pos 

     

3 Pegawai ini melayani pelanggan 

dengan ramah 

     

Komitmen 

4 Saya mempunyai perasaan memiliki 

yang besar terhadap perusahaan 

     

5 Saya merasa masalah yang dihadapi      
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instansi ini adalah masalah saya juga 

6 Saya menjaga persahabatan dengan 

rekan kerja  

     

Inisiatif kerja 

7 Pegawai ini menunjukkan kesediaan 

melakukan pekerjaan tanpa diperintah 

oleh atasan. 

     

8 Pegawai ini bersedia melakukan 

pekerjaan yang bukan menjadi 

tugasnya karena teman kerja tidak 

masu 

     

9 Pegawai ini menyadari kesalahan dan 

memperbaiki kesalahan tersebut 

sebelum ditegur oleh atasan 

     

Kerja sama 

10 Pegawai ini mudah bekerjasama 

dengan teman-teman pada bagian atau 

divisi yang sama 

     

11 Pegawai ini mudah bekerjasama 

dengan teman-teman pada bagian atau 

divisi lain. 

     

12 Pegawai ini memberikan saran, kritik 

atau masukan yang membangun untuk 

tim kerja 

     

Kepemimpinan 

13 Pemimpin tempat saya bekerja 

memiliki strategi yang jelas dan 

realistis (masuk akal) dalam setiap 

agenda kerja yang dibuatnya. 

     

14 Saya memiliki kepercayaan kepada 

pimpinan saya, bahwa pimpinan saya 

bisa melakukan perubahan yang lebih 

baik untuk instansi. 

     

15 Pemimpin mampu berkomunikasi 

dengan baik kepada anggota mengenai 

strategi yang akan dilakukan 
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B. Budaya Organisasi 

No Budaya Organisasi (X1) SS S KS TS STS 

Sikap terhadap pekerjaan  

1 Pimpinan mendorong anda untuk 

melakukan inovasi/gagasan baru 

dalam bertindak. 

     

2 Pemimpin memberikan anda 

kebebasan dalam bertindak. 

     

3 Bila terjadi kesalahan, maka saya 

berani menanggung risikonya. 

     

Perilaku pada waktu bekerja  

4 Pihak perusahaan mensosialisasikan 

visi dan misi organisasi kepada 

Pegawai guna meningkatkan kinerja 

organisasi/perusahaan. 

     

5 Pihak Manajemen perusahaan 

menyampaikan tujuan perusahaan 

dengan jelas kepada Pegawai. 

     

6 Pimpinan memberikan arahan dan 

komunikasi yang jelas kepada saya 

     

Disiplin Kerja 

7 Saya hadir ditempat bekerja tepat 

waktu sebelum jam kerja yang telah 

ditetapkan 

     

8 Saya merasa bahwa saya tidak pernah 

hadir terlambat dalam bekerja 

     

9 Saya selalu pulang bekerja sesuai 

dengan waktu yang ditetapkan 

     

 

C. Iklim Organisasi 

No Iklim Organisasi (X2) SS S KS TS STS 

Tanggung Jawab (Responsibility).  

1 Setiap pegawai sudah memahami dan 

menjalani tanggung jawab dengan 

baik 

     

2 Setiap pegawai bertanggung jawab 

atas segala hasil kerja yang dicapa 

     

3 Tidak terdapat peraturan yang 

berlebihan di organisasi tempat saya 
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bekerja 

Identitas (Identity)  

4 Pekerjaan saya di organisasi ini 

didefinisikan secara jelas dan 

tersruktur 

     

5 Saya mengetahui dengan jelas siapa 

yang memiliki kewenangan 

     

6 Pimpinan saya selalu menekankan 

penghargaan yang positif 

dibandingkan dengan memberikan 

hukuman. 

     

Kehangatan (warmth).  

7 Saya tidak memiliki kendala dalam 

interaksi dengan tim saya 

     

8 Saya tidak memiliki kendala dalam 

interaksi dengan tim saya 

     

9 Saya tidak memiliki kendala dalam 

interaksi dengan tim saya 

     

Dukungan (support).  

10 Saya merasakan dukungan yang baik 

dari pimpinan saya. 

     

11 Saya merasakan kemudahan dalam hal 

pekerjaan. 

     

12 Saya selalu didorong untuk saling 

mendukung antara atasan dan 

bawahan 

     

Konflik (conflict).  

13 Setiap konflik yang terjadi dapat di 

selesaikan dengan baik oleh pegawai 

yang bersangkutan 

     

14 Saya mampu menjadi penengah atas 

konflik yang terjadi di organisasi 

     

15 Saya memiliki semangat kerja yang 

tinggi dalam organisasi 
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D. Organizational Citizhenship Behavior 

No Organizational Citizhenship 

Behavior (Z) 

SS S KS TS STS 

Altruism 

1 Saya dengan senang hati melatih 

pegawai baru walaupun itu bukan 

merupakan tanggung jawab saya 

     

2 Apabila sewaktu waktu teman kerja 

membutuhkan bantuan dalam 

pekerjaan, saya akan membantunya 

     

3 Keharmonisan dalam lingkungan kerja 

saya sangat mendukung peningkatan 

kinerja. 

     

Courtesy, 

4 Apabila ada pekerjaan yang belum 

diselesaikan oleh rekan kerja yang 

tidak dapat masuk kerja, saya akan 

membantu untuk mengerjakan 

tugasnya 

     

5 Saya akan menyelesaikan tugas 

berdasarkan prosedur dari organisasi 

     

6 Saya menghindari membuat masalah 

bagi rekan kerja yang lain 

     

Sportsmanship 

7 Apabila ada pekerjaan tambahan yang 

diberikan atasan, saya akan 

menyelesaikannya dengan sungguh 

sungguh 

     

8 Saya akan memperkecil dan 

menghilangkan masalah yang ada 

     

9 Tingkat kerjasama antara atasan dan 

bawahan di tempat saya bekerja sangat 

baik sehingga memudahkan 

pelaksanaan pekerjaan. 

     

Conscientiousness 

10 Saya sering menceritakan hal-hal baik 

mengenai organisasi saya 

     

11 Saya akan menghadiri kegiatan sosial 

yang sudah diadakan organisasi 

     

12 Hubungan antar rekan kerja ditempat 

kerja saya terjalin dengan baik, 

sehingga mampu meningkatkan 
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kinerja 

Civic virtue 

13 Saya mempunyai rasa ingin tahu yang 

besar untuk mengetahui 

perkembangan dalam organisasi 

     

14 Saya akan membantu teman kerja saya      

15 Bekerja dibawah aturan dan tatanan 

kerja yang telah ditetapkan menuntut 

saya untuk senantiasa bekerja secara 

baik dan profesional. 

     



146 
 

Lampiran 2 Tabulasi Uji Coba Penelitian 

  Variabel (X1) 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah 

1 5 5 4 5 5 4 5 5 4 42 

2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 43 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 42 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 42 

6 5 5 5 5 5 4 4 4 5 42 

7 5 5 5 5 4 4 4 3 3 38 

8 5 5 5 5 5 4 2 3 1 35 

9 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

10 5 5 5 3 5 5 5 5 5 43 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

12 5 5 4 5 5 5 5 5 4 43 

13 5 5 4 5 5 3 2 5 2 36 

14 5 3 4 5 5 4 4 5 5 40 

15 5 4 4 4 5 4 4 5 5 40 

16 4 3 5 4 5 3 5 5 5 39 

17 4 5 5 4 4 5 5 4 4 40 

18 4 5 5 4 4 5 5 5 2 39 

19 4 5 5 5 4 5 2 5 5 40 

20 3 5 5 5 5 2 5 3 5 38 

21 2 2 5 5 5 2 5 3 5 34 

22 3 2 2 1 1 1 5 2 3 20 

23 1 2 3 3 3 2 2 1 3 20 

24 2 1 5 2 2 5 1 3 2 23 

25 5 5 5 5 5 5 2 3 3 38 

26 5 5 5 5 5 5 5 3 5 43 

27 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

28 5 2 5 4 2 2 2 3 5 30 

29 2 3 3 3 5 5 5 4 5 35 

30 4 4 4 4 3 3 2 3 2 29 
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Variabel  (X2) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Jumlah 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 67 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 73 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 72 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 67 

5 5 5 4 5 4 5 4 1 5 4 5 4 5 4 65 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 70 

4 5 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 59 

5 5 4 3 1 3 1 5 3 5 5 5 3 1 3 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 73 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 72 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 72 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 69 

5 5 3 5 2 5 2 4 5 5 4 5 5 2 5 62 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 70 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 69 

4 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 67 

4 5 5 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 4 64 

5 4 5 5 2 5 2 5 4 5 5 4 5 2 5 63 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

5 2 2 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 3 61 

3 3 2 3 5 3 5 5 5 2 5 5 3 5 3 57 

1 1 1 2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 29 

1 2 2 1 3 1 3 3 2 2 3 3 1 3 1 31 

1 2 5 3 2 3 2 5 2 1 5 2 3 2 3 41 

2 4 5 3 3 3 3 5 4 5 5 5 3 3 3 56 

3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 3 65 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

2 4 2 3 5 3 5 5 3 2 5 4 3 5 3 54 

3 2 5 4 5 4 5 3 4 3 3 3 4 5 4 57 

1 3 3 3 2 3 2 4 5 4 4 4 3 2 3 46 
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Variabel  (Y)               

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 39 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 43 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 41 

4 5 5 5 4 5 4 4 4 40 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 42 

5 5 3 4 5 5 5 5 5 42 

5 5 1 4 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

5 3 5 5 4 5 5 5 5 42 

5 5 5 5 3 5 2 5 5 40 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 40 

4 5 2 3 5 5 2 4 4 34 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 40 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 39 

5 4 5 3 3 4 3 5 5 37 

5 4 4 5 4 4 3 5 5 39 

5 4 2 5 5 4 2 5 5 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 2 5 5 5 5 5 42 

5 5 5 2 1 5 5 5 5 38 

2 1 3 1 2 2 3 2 2 18 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 26 

5 2 2 5 5 4 3 5 5 36 

5 5 3 5 5 2 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 

5 4 5 2 3 5 4 5 5 38 

3 3 5 5 5 5 1 3 3 33 

4 4 2 3 2 5 2 4 4 30 
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Variabel  (Z) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Jumlah 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 63 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 63 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 71 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 69 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 66 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 67 

3 3 5 4 4 3 3 5 4 4 4 5 5 5 4 61 

3 1 4 4 4 3 1 4 4 4 4 5 5 5 3 54 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 70 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 71 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 73 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 71 

5 2 5 3 5 5 2 5 3 5 3 5 5 5 4 62 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 66 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 66 

5 5 4 3 5 5 5 4 3 5 3 3 4 4 4 62 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 65 

5 2 3 5 5 5 2 3 5 5 5 5 4 5 5 64 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

3 5 5 2 4 3 5 5 2 4 2 5 5 5 3 58 

3 5 5 2 5 3 5 5 2 5 2 1 5 5 4 57 

2 3 5 1 1 2 3 5 1 1 1 2 2 1 5 35 

1 3 3 2 1 1 3 3 2 1 2 3 3 3 3 34 

3 2 2 5 3 3 2 2 5 3 5 5 4 5 3 52 

3 3 3 5 3 3 3 3 5 3 5 5 2 5 5 56 

3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 69 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 71 

3 5 2 2 5 3 5 2 2 5 2 3 5 5 5 54 

4 5 5 5 2 4 5 5 5 2 5 5 5 5 3 65 

3 2 3 3 4 3 2 3 3 4 3 2 5 5 3 48 
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Lampiran 3 Hasil  Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

 

 



151 
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Variabel Z 
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Hasil Uji Reliabilitas 

 

Uji Reliabilitas X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.895 9 

 
 

Uji Reliabilitas X2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.921 15 

 

Uji Reliabilitas Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.771 9 

 

Z 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.718 15 
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Tabel R 
 
 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 
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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

Responden yang terhomat : 

Perkenalkan saya mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Sakti Alam Kerinci 

dari Program Studi Manajemen dan Kosentrasi Manajemen Sumber Daya 

Manusia yang sedang mengadakan penelitian tentang “Pengaruh Budaya 

Organisasi dan Iklim Organisasi terhadap Kinerja Pegawai Melalui 

Organizational Citizhenship Behavior sebagai Variabel Intervening di Dinas 

Koperasi Kota Sungai Penuh. Kali ini saya selaku peneliti meminta kesediaan 

Bapak/Ibu untuk membantu penelitian ini dengan mengisi kuisioner. Berikut 

kuisioner yang saya ajukan, mohon Bapak/Ibu untuk memberikan jawaban yang 

sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Adapun jawaban 

yang Bapak/Ibu berikan tidak akan berpengaruh pada diri Bapak/Ibu karena 

penilaian ini dilakukan semata-mata untuk pengembangan ilmu pengetahuan. Atas 

kesediaannya saya ucapkan terimakasih. 

                                                                         Hormat saya 

 

 ISNIA HAPIZO  
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B. DATA RESPONDEN 

Berilah tanda ceklis     pada setiap jawaban yang telah disediakan pada 

identitas responden dibawah ini. 

Nomor responden  

Jenis kelamin Laki-laki 

 perempuan 

  

pendidikan SLTA 

 D1 

 D3 

 S1 

 S2 

  

Umur  21-30 Tahun 

 31-40 Tahun 

 41-50 Tahun 

  51 tahun 

  

Masa kerja 0 – 10 tahun 

 11-20 tahun 

 21-30 tahun 

 31-40 tahun 
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Petunjuk pengisian 

5. Berilah tanda ceklis     pada nomor atau jawaban yang “Benar” menurut 

pengetahuan/ pengalaman/ pendapat Bapak/ ibu/ Sdr, dan apabila jawaban 

tersebut dianggap “Tidak Tepat” maka pilihlah yang mendekati kebenaran. 

6. Bila terjadi salah penandaan, lingkari jawaban yang salah tadi, kemudian tandai 

jawaban yang paling benar. 

7. Alternatif jawaban adalah : 

SS  : Sangat Setuju 

S    : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

8. Kerahasiaan jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr berikan dijamin oleh penulis. 

 

E. Kinerja Pegawai 

No Kinerja Pegawai (Y) SS S KS TS STS 

Orientasi pelayanan 

1 Pegawai ini selalu memberikan 

pelayanan yang terbaik kepada para 

pelanggan yang berhubungan dengan 

kegiatan pos 

     

2 Pegawai ini membantu memberikan 

informasi kepada pelanggan jika 

pelanggan mengalami kesulitan 

sehubungan kegiatan pos 

     

3 Pegawai ini melayani pelanggan 

dengan ramah 

     

Komitmen 

4 Saya mempunyai perasaan memiliki 

yang besar terhadap perusahaan 

     

5 Saya merasa masalah yang dihadapi      
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instansi ini adalah masalah saya juga 

6 Saya menjaga persahabatan dengan 

rekan kerja  

     

Inisiatif kerja 

7 Pegawai ini menunjukkan kesediaan 

melakukan pekerjaan tanpa diperintah 

oleh atasan. 

     

8 Pegawai ini bersedia melakukan 

pekerjaan yang bukan menjadi 

tugasnya karena teman kerja tidak 

masu 

     

9 Pegawai ini menyadari kesalahan dan 

memperbaiki kesalahan tersebut 

sebelum ditegur oleh atasan 

     

Kerja sama 

10 Pegawai ini mudah bekerjasama 

dengan teman-teman pada bagian atau 

divisi yang sama 

     

11 Pegawai ini mudah bekerjasama 

dengan teman-teman pada bagian atau 

divisi lain. 

     

12 Pegawai ini memberikan saran, kritik 

atau masukan yang membangun untuk 

tim kerja 

     

Kepemimpinan 

13 Pemimpin tempat saya bekerja 

memiliki strategi yang jelas dan 

realistis (masuk akal) dalam setiap 

agenda kerja yang dibuatnya. 

     

14 Saya memiliki kepercayaan kepada 

pimpinan saya, bahwa pimpinan saya 

bisa melakukan perubahan yang lebih 

baik untuk instansi. 

     

15 Pemimpin mampu berkomunikasi 

dengan baik kepada anggota mengenai 

strategi yang akan dilakukan 
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F. Budaya Organisasi 

No Budaya Organisasi (X1) SS S KS TS STS 

Sikap terhadap pekerjaan  

1 Pimpinan mendorong anda untuk 

melakukan inovasi/gagasan baru 

dalam bertindak. 

     

2 Pemimpin memberikan anda 

kebebasan dalam bertindak. 

     

3 Bila terjadi kesalahan, maka saya 

berani menanggung risikonya. 

     

Perilaku pada waktu bekerja  

4 Pihak perusahaan mensosialisasikan 

visi dan misi organisasi kepada 

Pegawai guna meningkatkan kinerja 

organisasi/perusahaan. 

     

5 Pihak Manajemen perusahaan 

menyampaikan tujuan perusahaan 

dengan jelas kepada Pegawai. 

     

6 Pimpinan memberikan arahan dan 

komunikasi yang jelas kepada saya 

     

Disiplin Kerja 

7 Saya hadir ditempat bekerja tepat 

waktu sebelum jam kerja yang telah 

ditetapkan 

     

8 Saya merasa bahwa saya tidak pernah 

hadir terlambat dalam bekerja 

     

9 Saya selalu pulang bekerja sesuai 

dengan waktu yang ditetapkan 

     

 

G. Iklim Organisasi 

No Iklim Organisasi (X2) SS S KS TS STS 

Tanggung Jawab (Responsibility).  

1 Setiap pegawai sudah memahami dan 

menjalani tanggung jawab dengan 

baik 

     

2 Setiap pegawai bertanggung jawab 

atas segala hasil kerja yang dicapa 

     

3 Tidak terdapat peraturan yang 

berlebihan di organisasi tempat saya 
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bekerja 

Identitas (Identity)  

4 Pekerjaan saya di organisasi ini 

didefinisikan secara jelas dan 

tersruktur 

     

5 Saya mengetahui dengan jelas siapa 

yang memiliki kewenangan 

     

6 Pimpinan saya selalu menekankan 

penghargaan yang positif 

dibandingkan dengan memberikan 

hukuman. 

     

Kehangatan (warmth).  

7 Saya tidak memiliki kendala dalam 

interaksi dengan tim saya 

     

8 Saya tidak memiliki kendala dalam 

interaksi dengan tim saya 

     

9 Saya tidak memiliki kendala dalam 

interaksi dengan tim saya 

     

Dukungan (support).  

10 Saya merasakan dukungan yang baik 

dari pimpinan saya. 

     

11 Saya merasakan kemudahan dalam hal 

pekerjaan. 

     

12 Saya selalu didorong untuk saling 

mendukung antara atasan dan 

bawahan 

     

Konflik (conflict).  

13 Setiap konflik yang terjadi dapat di 

selesaikan dengan baik oleh pegawai 

yang bersangkutan 

     

14 Saya mampu menjadi penengah atas 

konflik yang terjadi di organisasi 

     

15 Saya memiliki semangat kerja yang 

tinggi dalam organisasi 
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H. Organizational Citizhenship Behavior 

No Organizational Citizhenship 

Behavior (Z) 

SS S KS TS STS 

Altruism 

1 Saya dengan senang hati melatih 

pegawai baru walaupun itu bukan 

merupakan tanggung jawab saya 

     

2 Apabila sewaktu waktu teman kerja 

membutuhkan bantuan dalam 

pekerjaan, saya akan membantunya 

     

3 Keharmonisan dalam lingkungan kerja 

saya sangat mendukung peningkatan 

kinerja. 

     

Courtesy, 

4 Apabila ada pekerjaan yang belum 

diselesaikan oleh rekan kerja yang 

tidak dapat masuk kerja, saya akan 

membantu untuk mengerjakan 

tugasnya 

     

5 Saya akan menyelesaikan tugas 

berdasarkan prosedur dari organisasi 

     

6 Saya menghindari membuat masalah 

bagi rekan kerja yang lain 

     

Sportsmanship 

7 Apabila ada pekerjaan tambahan yang 

diberikan atasan, saya akan 

menyelesaikannya dengan sungguh 

sungguh 

     

8 Saya akan memperkecil dan 

menghilangkan masalah yang ada 

     

9 Tingkat kerjasama antara atasan dan 

bawahan di tempat saya bekerja sangat 

baik sehingga memudahkan 

pelaksanaan pekerjaan. 

     

Conscientiousness 

10 Saya sering menceritakan hal-hal baik 

mengenai organisasi saya 

     

11 Saya akan menghadiri kegiatan sosial 

yang sudah diadakan organisasi 

     

12 Hubungan antar rekan kerja ditempat 

kerja saya terjalin dengan baik, 

sehingga mampu meningkatkan 
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kinerja 

Civic virtue 

13 Saya mempunyai rasa ingin tahu yang 

besar untuk mengetahui 

perkembangan dalam organisasi 

     

14 Saya akan membantu teman kerja saya      

15 Bekerja dibawah aturan dan tatanan 

kerja yang telah ditetapkan menuntut 

saya untuk senantiasa bekerja secara 

baik dan profesional. 
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Lampiran 5 Tabulasi Data Penelitian  

  Variabel (X1) 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah 

1 4 5 3 3 3 3 4 4 4 33 

2 1 5 5 4 3 3 4 4 5 34 

3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 40 

4 3 1 2 2 3 3 3 3 5 25 

5 3 4 3 3 2 3 3 3 5 29 

6 5 5 5 5 3 5 3 3 5 39 

7 5 5 4 5 2 5 3 3 3 35 

8 5 3 5 4 3 5 3 3 1 32 

9 3 5 3 3 2 3 3 3 5 30 

10 4 5 5 5 4 4 4 4 5 40 

11 3 5 5 5 2 3 4 4 5 36 

12 3 3 5 3 3 3 3 3 4 30 

13 4 5 4 4 4 4 3 3 2 33 

14 5 4 4 4 2 5 3 3 5 35 

15 4 3 5 5 4 4 3 3 5 36 

16 4 5 5 4 2 4 3 3 5 35 

17 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

18 5 4 5 5 2 5 4 4 2 36 

19 5 5 5 5 5 5 3 3 5 41 

20 5 3 3 3 2 5 3 3 5 32 

21 5 5 5 1 4 5 3 3 5 36 

22 5 5 4 4 1 1 3 3 3 29 

23 3 3 3 3 1 1 3 3 3 23 

24 3 5 3 3 3 3 3 3 2 28 

25 3 5 4 4 2 3 3 3 3 30 

26 4 5 4 4 4 4 4 4 5 38 

27 5 5 5 5 5 5 4 4 5 43 

28 4 3 4 4 2 4 3 3 5 32 

29 3 3 3 3 4 3 3 3 5 30 

30 4 2 3 3 4 4 2 4 2 28 

31 4 4 4 4 2 3 4 4 5 34 

32 3 3 3 3 4 4 4 4 3 31 

33 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 

34 3 3 3 3 4 4 3 3 2 28 

35 3 3 3 1 1 4 3 3 3 24 

36 3 3 3 1 4 4 3 3 5 29 

37 4 4 4 4 4 4 3 3 5 35 

38 4 4 4 4 3 3 4 4 5 35 
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39 3 3 3 1 4 4 4 4 5 31 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 
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Variabel  (X2) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Jumlah 

2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 5 52 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 56 

5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 4 5 57 

3 3 3 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 5 4 48 

5 5 5 3 1 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 65 

3 3 5 3 3 1 3 3 3 3 3 3 4 5 4 49 

5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 57 

4 3 5 3 3 3 5 5 3 5 5 3 3 1 3 54 

4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 65 

5 5 5 4 4 4 3 4 5 3 5 3 5 5 5 65 

5 5 3 4 4 1 5 5 3 5 4 5 5 5 5 64 

5 5 5 3 3 1 5 4 4 4 4 5 5 4 5 62 

4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 5 5 2 5 60 

4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 5 5 5 54 

5 4 4 3 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 66 

4 3 4 3 3 3 4 5 5 3 5 4 5 5 5 61 

5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 65 

3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 2 5 63 

5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

3 5 5 3 3 3 4 5 5 5 5 5 3 5 3 62 

4 4 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 3 63 

4 4 5 3 3 3 3 5 3 3 3 3 2 3 2 49 

3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 1 3 1 53 

3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 2 3 52 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 46 

4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 3 5 3 61 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 3 5 5 5 68 

4 3 4 3 3 3 5 5 5 5 3 5 3 5 3 59 

3 4 3 3 3 3 5 3 5 3 5 5 4 5 4 58 

5 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 45 

5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 2 3 2 53 

5 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 52 

5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 1 3 1 50 

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 5 5 3 2 3 52 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 5 5 3 3 3 51 

3 3 3 3 4 4 2 2 2 2 3 3 3 5 3 45 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 62 

4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 5 3 47 

3 3 3 3 4 4 2 2 2 2 3 2 4 5 4 46 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 42 
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Variabel  (Y)               

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 3 5 5 37 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 35 

3 3 3 3 3 2 3 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 2 4 4 28 

3 3 3 3 3 5 3 5 5 33 

3 3 3 3 3 5 2 5 5 32 

3 3 3 3 3 4 3 5 5 32 

3 3 3 3 3 3 2 5 5 30 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 39 

4 4 4 4 4 5 2 5 5 37 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 

3 3 3 3 3 4 2 4 4 29 

3 3 3 3 3 5 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 4 2 5 5 31 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 5 2 5 5 37 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 35 

3 3 3 3 3 3 2 5 5 30 

3 3 3 3 3 1 4 5 5 30 

3 3 3 3 3 4 1 2 2 24 

3 3 3 3 3 3 1 3 3 25 

3 3 3 3 3 3 3 5 5 31 

3 3 3 3 3 4 2 5 5 31 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 

3 3 3 3 3 4 4 5 5 33 

3 3 3 3 3 4 4 5 5 33 

4 2 2 4 2 3 3 5 5 30 

4 3 3 3 3 3 3 5 5 32 

4 3 3 3 3 2 4 5 5 32 

3 3 3 3 3 3 3 5 5 31 

3 2 2 2 2 3 3 5 5 27 

3 3 4 3 3 3 3 2 2 26 

3 2 2 2 2 2 2 3 3 21 

3 2 2 2 2 4 3 5 5 28 

4 3 3 3 3 2 2 5 5 30 

4 5 5 5 5 2 2 5 5 38 
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3 2 2 2 2 4 3 5 5 28 
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Variabel  (Z) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Jumlah 

4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 4 4 45 

3 3 3 2 3 3 3 1 3 5 3 3 4 4 4 47 

4 5 5 5 5 4 3 4 5 3 5 5 3 3 3 62 

3 5 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 51 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 3 3 3 65 

5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 69 

5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 63 

5 4 5 5 5 3 3 3 4 4 5 5 3 3 3 60 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 65 

5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 

4 3 3 2 3 3 3 1 3 5 3 3 3 3 3 45 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 64 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 53 

5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 57 

5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 3 3 61 

5 4 5 3 5 5 5 3 3 3 4 3 3 4 4 59 

5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 4 4 62 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 70 

3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 60 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 3 63 

3 3 3 2 3 3 3 5 5 5 5 5 4 3 3 55 

4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 3 5 3 3 3 59 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 5 3 3 64 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 64 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 70 

3 5 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 2 3 3 55 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 3 65 

5 4 5 4 4 3 5 4 5 5 3 5 4 2 2 60 

3 3 3 4 4 3 5 3 5 4 5 5 4 2 3 56 

5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 68 

3 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 62 

5 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 3 2 58 

3 3 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 2 4 59 

3 3 3 3 4 4 3 3 5 3 3 3 3 4 2 49 

4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 2 2 61 

4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 3 3 2 3 57 
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3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 5 49 

3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 5 5 5 4 56 
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Lampiran 6 Analisis Deskriptif  

 

Analisis Deskriftif 

Keadaan Responden Menurut Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin 
Jumlah 

(orang) 

Persentase 

% 

1 Laki-Laki 10 25% 

2 Perempuan 30 75% 

  Jumlah 40 100% 

Keadaan Responden Menurut Tingkat Pendidikan 

Terakhir 

No 
Pendidikan 

Terakhir 

Jumlah 

(orang) 

Persentase 

% 

1 SMA 0 0% 

2 DIII 23 57,50% 

3 S1 15 37,50% 

4 S2 2 5% 

  Jumlah 40 100% 

    

    Keadaan Responden  Menurut Tingkat Umur 

No Tingkat Usia 
Jumlah 

(orang) 

Persentase 

% 

1 >15 Tahun 0 0% 

2 20-30 Tahun 16 40% 

3 31-40 Tahun 10 25% 

4 41-50 Tahun 8 20% 

5 51-60 Tahun 6 15% 

6 > 60 Tahun 0 0% 

  Jumlah 40 100% 

    

    Keadaan Responden Menurut Masa Kerja 

No 
Pendidikan 

Terakhir 

Jumlah 

(orang) 

Persentase 

% 

1 >5 Tahun 8 20% 

2 6-10 Tahun 14 35,00% 

3 11-15 Tahun 15 37,50% 

4 > 15 Tahun 3 8% 

  Jumlah 40 100% 
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Warning # 849 in column 23.  Text: in_ID 

The LOCALE subcommand of the SET command has an invalid parameter.  

It could 

not be mapped to a valid backend locale. 

FREQUENCIES VARIABLES=umur Jenis_Kelamin Pekerjaan Pendidikan 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistics 

 umur Jenis_Kelamin Pekerjaan Pendidikan 

N 
Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

 

 

Umur 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,00 4 13,3 13,3 13,3 

16,00 1 3,3 3,3 16,7 

17,00 1 3,3 3,3 20,0 

18,00 2 6,7 6,7 26,7 

20,00 2 6,7 6,7 33,3 

21,00 10 13,3 13,3 46,7 

22,00 6 6,7 6,7 53,3 

23,00 3 10,0 10,0 63,3 

32,00 1 3,3 3,3 66,7 

33,00 1 3,3 3,3 70,0 

34,00 3 10,0 10,0 80,0 

40,00 1 3,3 3,3 83,3 

50,00 1 3,3 3,3 86,7 

51,00 1 3,3 3,3 90,0 

56,00 2 6,7 6,7 96,7 

59,00 1 3,3 3,3 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid Perempuan 20 50,0 50,0 50,0 

Laki-Laki 20 50,0 50,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Lampiran 7 Hasil Total Capaian Responden (TCR) 

Total Capaian Responden (TCR) Kinerja pegawai (Y) 

No Pernyataan 

SKALA 

N Skor Mean TCR Ketegori SS S CS TS STS 

1 Kinerja pegawai 1 0 2 15 4 19 40 160 4,00 71,11 Cukup  Baik 

2 Kinerja pegawai 2 1 1 2 2 34 40 187 4,68 83,11 Baik 

3 Kinerja pegawai 3 0 0 5 18 17 40 172 4,30 76,44 Cukup  Baik 

4 Kinerja pegawai 4 3 0 5 15 17 40 163 4,08 72,44 Cukup  Baik 

5 Kinerja pegawai 5 0 1 5 5 29 40 182 4,55 80,89 Baik 

6 Kinerja pegawai 6 1 1 0 5 33 40 188 4,70 83,56 Baik 

7 Kinerja pegawai 7 0 0 8 3 29 40 181 4,53 80,44 Baik 

8 Kinerja pegawai 8 0 0 0 0 40 40 200 5,00 88,89 Baik 

9 Kinerja pegawai 9 2 5 8 5 20 40 156 3,90 69,33 Cukup  Baik 

10 Kinerja pegawai 10 0 1 3 11 25 40 180 4,50 80,00 Baik 

11 Kinerja pegawai 11 4 7 4 10 15 40 145 3,63 64,44 Cukup  Baik 

12 Kinerja pegawai 12 2 0 2 2 36 42 196 4,67 87,11 Baik 

13 Kinerja pegawai 13 0 0 4 5 31 40 187 4,68 83,11 Baik 

14 Kinerja pegawai 14 0 0 6 5 30 41 188 4,59 83,56 Baik 

15 Kinerja pegawai 15 4 0 3 2 31 40 176 4,40 78,22 Cukup  Baik 

Rata-Rata  78,15 Cukup  Baik 

 

 

Total Capaian Responden (TCR) Budaya organisasi (X1) 

No Pernyataan 

SKALA 

N Skor Mean TCR Ketegori SS S CS TS STS 

1 BO 1 0 2 3 5 30 40 183 4,58 81,33 Baik 

2 BO 2 0 0 2 10 28 40 186 4,65 82,67 Baik 

3 BO 3 3 0 10 13 14 40 155 3,88 68,89 Cukup  Baik 

4 BO 4 0 0 0 18 22 40 182 4,55 80,89 Baik 

5 BO 5 0 3 5 12 20 40 169 4,23 75,11 Cukup  Baik 

6 BO 6 2 3 9 10 16 40 155 3,88 68,89 Cukup  Baik 

7 BO 7 0 0 0 11 29 40 189 4,73 84,00 Baik 

8 BO 8 0 2 4 4 30 40 182 4,55 80,89 Baik 

9 BO 9 0 0 2 5 33 40 191 4,78 84,89 Baik 

Rata-Rata  78,62 Cukup  Baik 
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Total Capaian Responden (TCR) Iklim Organisasi (X2) 

No Pernyataan 

SKALA 

N Skor Mean TCR Ketegori SS S CS TS STS 

1 IK 1 0 0 18 5 17 40 159 3,98 70,67 Cukup  Baik 

2 IK 2 0 1 5 9 25 40 178 4,45 79,11 Cukup  Baik 

3 IK 3 1 4 5 10 20 40 164 4,10 72,89 Cukup  Baik 

4 IK 4 0 1 3 10 26 40 181 4,53 80,44 Baik 

5 IK 5 0 1 0 4 35 40 193 4,83 85,78 Baik 

6 IK 6 2 3 3 10 22 40 167 4,18 74,22 Baik 

7 IK 7 0 1 2 13 24 40 180 4,50 80,00 Baik 

8 IK 8 0 2 3 5 30 40 183 4,58 81,33 Baik 

9 IK 9 0 2 3 12 23 40 176 4,40 78,22 Cukup  Baik 

10 IK 10 0 1 3 10 26 40 181 4,53 80,44 Baik 

11 IK 11 4 12 4 5 15 40 135 3,38 60,00 Cukup  Baik 

12 IK 12 0 0 6 6 28 40 182 4,55 80,89 Baik 

13 IK 13 0 1 3 10 26 40 181 4,53 80,44 Baik 

14 IK 14 4 10 4 8 14 40 138 3,45 61,33 Cukup  Baik 

15 IK 15 2 0 6 12 20 40 168 4,20 74,67 Cukup  Baik 

Rata-Rata  77,00 Cukup  Baik 

 

Total Capaian Responden (TCR) Organizational Citizhenship Behavior (Z) 

No Pernyataan 

SKALA 

N Skor Mean TCR Ketegori SS S CS TS STS 

1 OCB 1 0 2 3 5 30 40 183 4,58 81,33 Baik 

2 OCB 2 0 0 2 10 28 40 186 4,65 82,67 Baik 

3 OCB 3 3 0 10 13 14 40 155 3,88 68,89 Cukup  Baik 

4 OCB 4 0 0 0 18 22 40 182 4,55 80,89 Baik 

5 OCB 5 0 3 5 12 20 40 169 4,23 75,11 Cukup  Baik 

6 OCB 6 2 3 9 10 16 40 155 3,88 68,89 Cukup  Baik 

7 OCB 7 0 0 0 11 29 40 189 4,73 84,00 Baik 

8 OCB 8 0 2 4 4 30 40 182 4,55 80,89 Baik 

9 OCB 9 0 0 2 5 33 40 191 4,78 84,89 Baik 

10 OCB 10 0 3 3 5 29 40 180 4,50 80,00 Baik 

11 OCB 11 0 7 8 10 15 40 153 3,83 68,00 Cukup  Baik 

12 OCB 12 1 8 5 4 22 40 158 3,95 70,22 Cukup  Baik 

13 OCB 13 0 0 4 5 31 40 187 4,68 83,11 Baik 

14 OCB 14 0 0 6 5 30 41 188 4,59 83,56 Baik 

15 OCB 15 4 0 3 2 31 40 176 4,40 78,22 Cukup  Baik 

Rata-Rata  78,04 Cukup  Baik 

 

 



177 
 

Lampiran 8 Hasil Uji Hipotesis 

REGRESSION 

    /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR 

SIG N 

    /MISSING LISTWISE 

    /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

CHANGE ZPP 

    /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

    /NOORIGIN 

    /DEPENDENT Y 

    /METHOD=ENTER X1. X2. Z 

  Regression 
  Notes 

Output Created 29-APRIL-2024 08:26:28 

Comments   

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases 
with no missing values for any 
variable used. 

Syntax 

REGRESSION 
  /DESCRIPTIVES MEAN 
STDDEV CORR SIG N 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS 
R ANOVA CHANGE ZPP 
  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y 
  /METHOD=ENTER X1 X2. 

 

Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 0 bytes 
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Coefficients
a
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.880 3.798  1.548 .126 

x1 .105 .075 .157 1.403 .165 

x2 .633 .126 .564 5.027 .000 

4.10 Analisis Persamaan Substruktur 2  

Coefficients
a
 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) .122 3.103  .039 .969 

x1 .179 .061 .278 2.938 .004 

x2 .227 .117 .209 1.943 .056 

Z .418 .092 .432 4.556 .000 

Dependent Variable: Y 

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer 

Coefficients
a
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.880 3.798  1.548 .126 

x1 .105 .075 .157 1.403 .165 

x2 .633 .126 .564 5.027 .000 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 880.681 2 440.341 33.037 .000
b
 

Residual 1025.319 37 13.329   

Total 1907.000 39    

a. Dependent Variable: Z 

b. Predictors: (Constant), x1, x2 

 

Coefficients
a
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. 

Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) .122 3.103  .039 .969 

x1 .179 .061 .232 2.758 .002 

x2 .227 .117 .205 1.422 .032 

Z .418 .092 .412 4.751 .000 

Dependent Variable: Y 

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1130.370 3 376.790 43.690 .000
b
 

Residual 655.430 52 8.624   

Total 1785.800 55    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), Z, x1, x2 

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2024 
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Lampiran 9 Tabel Uji t dan Uji f 

Lampiran Uji t dan Uji f 

UJI t 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 318.30884 

2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712 

3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453 

4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318 

5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343 

6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763 

7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529 

8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079 

9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681 

10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370 

11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470 

12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963 

13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198 

14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739 

15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283 

16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615 

17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577 

18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048 

19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940 

20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181 

21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715 

22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499 

23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496 

24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678 

25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019 

26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500 

27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103 

28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816 

29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624 

30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518 

31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490 

32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531 

33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634 

34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793 

35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005 

36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262 

37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563 

38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903 

39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279 

40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688 
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Uji F 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

 
 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244 245 245 246 

2 18.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 19.35 19.37 19.38 19.40 19.40 19.41 19.42 19.42 19.43 

3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79 8.76 8.74 8.73 8.71 8.70 

4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 5.94 5.91 5.89 5.87 5.86 

5 6.61 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74 4.70 4.68 4.66 4.64 4.62 

6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 4.06 4.03 4.00 3.98 3.96 3.94 

7 5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 3.60 3.57 3.55 3.53 3.51 

8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35 3.31 3.28 3.26 3.24 3.22 

9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 3.10 3.07 3.05 3.03 3.01 

10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98 2.94 2.91 2.89 2.86 2.85 

11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85 2.82 2.79 2.76 2.74 2.72 

12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.80 2.75 2.72 2.69 2.66 2.64 2.62 

13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 2.71 2.67 2.63 2.60 2.58 2.55 2.53 

14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 2.57 2.53 2.51 2.48 2.46 

15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54 2.51 2.48 2.45 2.42 2.40 

16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49 2.46 2.42 2.40 2.37 2.35 

17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45 2.41 2.38 2.35 2.33 2.31 

18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 2.41 2.37 2.34 2.31 2.29 2.27 

19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38 2.34 2.31 2.28 2.26 2.23 

20 4.35 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35 2.31 2.28 2.25 2.22 2.20 

21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2.42 2.37 2.32 2.28 2.25 2.22 2.20 2.18 

22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30 2.26 2.23 2.20 2.17 2.15 

23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 2.37 2.32 2.27 2.24 2.20 2.18 2.15 2.13 

24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 2.36 2.30 2.25 2.22 2.18 2.15 2.13 2.11 

25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 2.20 2.16 2.14 2.11 2.09 

26 4.23 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 2.32 2.27 2.22 2.18 2.15 2.12 2.09 2.07 

27 4.21 3.35 2.96 2.73 2.57 2.46 2.37 2.31 2.25 2.20 2.17 2.13 2.10 2.08 2.06 

28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19 2.15 2.12 2.09 2.06 2.04 

29 4.18 3.33 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 2.28 2.22 2.18 2.14 2.10 2.08 2.05 2.03 

30 4.17 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 2.27 2.21 2.16 2.13 2.09 2.06 2.04 2.01 

31 4.16 3.30 2.91 2.68 2.52 2.41 2.32 2.25 2.20 2.15 2.11 2.08 2.05 2.03 2.00 

32 4.15 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 2.14 2.10 2.07 2.04 2.01 1.99 

33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50 2.39 2.30 2.23 2.18 2.13 2.09 2.06 2.03 2.00 1.98 

34 4.13 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 2.17 2.12 2.08 2.05 2.02 1.99 1.97 

35 4.12 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 2.22 2.16 2.11 2.07 2.04 2.01 1.99 1.96 

36 4.11 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 2.21 2.15 2.11 2.07 2.03 2.00 1.98 1.95 

37 4.11 3.25 2.86 2.63 2.47 2.36 2.27 2.20 2.14 2.10 2.06 2.02 2.00 1.97 1.95 

38 4.10 3.24 2.85 2.62 2.46 2.35 2.26 2.19 2.14 2.09 2.05 2.02 1.99 1.96 1.94 

39 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08 2.04 2.01 1.98 1.95 1.93 

40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 2.08 2.04 2.00 1.97 1.95 1.92 

41 4.08 3.23 2.83 2.60 2.44 2.33 2.24 2.17 2.12 2.07 2.03 2.00 1.97 1.94 1.92 

42 4.07 3.22 2.83 2.59 2.44 2.32 2.24 2.17 2.11 2.06 2.03 1.99 1.96 1.94 1.91 

43 4.07 3.21 2.82 2.59 2.43 2.32 2.23 2.16 2.11 2.06 2.02 1.99 1.96 1.93 1.91 

44 4.06 3.21 2.82 2.58 2.43 2.31 2.23 2.16 2.10 2.05 2.01 1.98 1.95 1.92 1.90 
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Lampiran 10 Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 


