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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1. Apakah terdapat pengaruh
deferensiasi Produk secara parsial terhadap loyalitas konsumen pada Dodol
Kentang Mutiara Di Desa Lubuk Nagodang Kabupaten Kerinci dan berapa besar
pengaruhnya? 2. Apakah terdapat pengaruh Lokasi secara parsial terhadap loyalitas
konsumen pada Dodol Kentang Mutiara Di Desa Lubuk Nagodang Kabupaten
Kerinci dan seberapa besar pengaruhnya? 3. Apakah terdapat pengaruh
Deferensiasi Produk Dan lokasi secara simultan terhadap loyalitas konsumen pada
Dodol Kentang Mutiara Di Desa Lubuk Nagodang Kabupaten Kerinci dan seberapa
besar pengaruhnya?  Metodelogi penelitian yang digunakan adalah dengan
pendekatan deskriptif kualitatif dan deskriptif kuantitatif. Hasil Penelitian yaitu; 1.
Secara parsial tidak terdapat pengaruh diferensiasi produk terhadap loyalitas
pelanggan dodol kentang mutiara lubuk nagodang dan besar pengaruhnya hanya
7,77% 2. Secara parsial terdapat pengaruh lokasi terhadap loyalitas pelanggan
dodol kentang mutiara lubuk nagodang dan besar pengaruhnya adalah 23,91% 3.
Secara simultan terdapat pengaruh diferensiasi produk dan lokasi terhadap loyalitas
pelanggan dodol kentang mutiara lubuk nagodang dan besar pengaruhnya adalah
31,7%
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ABSTRACT

This study aims to determine: 1. Is there a partial effect of product
differentiation on consumer loyalty to Dodol Potato Mutiara in Lubuk Nagodang
Village, Kerinci Regency and how big is the effect? 2. Is there a partial influence of
location on consumer loyalty to Dodol Potato Mutiara in Lubuk Nagodang Village,
Kerinci Regency and how big is the effect? 3. Is there a simultaneous influence of
product differentiation and location on consumer loyalty to Dodol Potato Mutiara
in Lubuk Nagodang Village, Kerinci Regency and how big is the effect? The
research methodology used is descriptive qualitative and descriptive quantitative
approaches. The research results are; 1. Partially there is no effect of product
differentiation on customer loyalty of lubuk nagodang pearl potato dodol and the
magnitude of the effect is only 7.77% 2. Partially there is a location effect on
customer loyalty of lubuk nagodang pearl potato dodol and the magnitude of the
effect is 23.91% 3. Simultaneously there is the effect of product differentiation and
location on customer loyalty of lubuk nagodang pearl potato dodol and the
magnitude of the effect is 31.7%
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