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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga dan Promosi terhadap Kepuasan Konsumen Air Mineral Seria Pada PT. 

Talang Lindung Sakti di Kecamatan Kumun Debai secara parsial dan simultan 

serta besar pengaruhnya. Sampel penelitian ini adalah konsumen pada PT. Talang 

Lindung Sakti di Kecamatan Kumun Debai berjumlah 80 orang. Pengumpulan 

data menggunakan metode kuesioner atau angket. Alat analisis data yang 

digunakan adalah Analisis Deskriptif, Regresi Linear Berganda, Koefisien 

Determinasi serta uji hipotesis yang digunakan adalah Uji t dan Uji f. Hasil 

penelitian ini adalah Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen air minum dalam kemasan merek Seria, ini dibuktikan dengan t hitung  

>  t tabel  (3,390 > 1,99167) serta dengan nilai signifikansi = 0,001 < 0,050 

dengan besar pengaruh adalah 15,4%. Harga berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan konsumen air minum dalam kemasan merek Seria, ini dibuktikan 

dengan t hitung  >  t tabel  (4,097 > 1,99167) serta dengan nilai signifikansi = 

0,000 < 0,050 dengan besar pengaruh adalah 23,3%. Promosi berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan konsumen air minum dalam kemasan merek Seria, 

ini dibuktikan dengan t hitung  >  t tabel  (3,722 > 1,99167) serta dengan nilai 

signifikansi = 0,000 < 0,050 dengan besar pengaruh adalah 22,3%. Secara 

simultan terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Produk, Harga dan 

Promosi  Terhadap Kepuasan konsumen air minum dalam kemasan merek Seria 

dapat dibuktikan dengan F hitung  > F tabel (F hitung  > F tabel (39,631 > 2,72)  

serta dengan nilai signifikansi = 0,000 < 0,05) dengan besar pengaruh adalah 

61%, Sedangkan sisanya 39% dijelaskan oleh  faktor penyebab  lain  yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 
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ABSTRACK 

This study aims to determine the effect of product quality, price and 

promotion on Seria Mineral  Water Consumer Satisfaction at PT. Talang Lindung 

Sakti in Kumun Debai District partially and simultaneously and has a great 

influence. The sample of this research is consumers at PT. Talang Lindung Sakti 

in Kumun Debai District totaled 80 people. Collecting data using a questionnaire 

or questionnaire method. The data analysis tool used is descriptive analysis, 

multiple linear regression, coefficient of determination and hypothesis testing 

used is t test and f test. The results of this study that product quality has a 

significant effect on consumer satisfaction with Seria brand drinking water, this is 

evidenced by t count > t table (3.390 > 1.99167) and with a significance value = 

0.001 < 0.050 with a large effect of 15.4%. Price has a significant effect on 

consumer satisfaction with Seria brand drinking water, this is evidenced by t 

count > t table (4,097 > 1,99167) and with a significance value = 0.000 < 0.050 

with a large effect of 23.3%. Promotion has a significant effect on consumer 

satisfaction with Seria brand drinking water, this is evidenced by t count > t table 

(3.722 > 1.99167) and with a significance value = 0.000 < 0.050 with a large 

effect of 22.3%. Simultaneously there is a significant effect between Product 

Quality, Price and Promotion on Consumer Satisfaction with Seria brand 

drinking water, this can be proven by F count > F table (F count > F table 

(39,631 > 2.72) and with a significance value = 0.000 < 0.05) with a large effect 

of 61%, while the remaining 39% is explained by other causal factors not 

examined in this study 
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