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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Pengaruh Harga, Promosi, dan Pengalaman Pribadi terhadap
Kepuasan Pelanggan Rumah Kreatif Dan Inovatif Batik Daun Sirih Duru Awo.
Penelitian ini pada dasarnya menggunakan alat analisis regresi linier berganda dan
koefisiesn determinasi dengan bantuan SPSS versi 28.00 untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh, Harga, Promosi, dan Pengalaman Pribadi terhadap Kepuasan
Pelanggan Rumah Kreatif Dan Inovatif Batik Daun Sirih Duru Awo, Metode
analisis yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif merupakan alat analisis
untuk suatu objek pada kondisi suatu peristiwa sekarang dan metode deskriptif
kuantitatif merupakan alat untuk meneliti dengan melakukan perhitungan yang
berkaitan dengan melalui parameter yang jelas dan terukur.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kepuasan Pelanggan Rumah Batik Daun
Sirih duru Awo secara simultan dipengaruhi 37,2% oleh Harga, Promosi, dan
Pengalaman Pribadi.
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ABSTRACT

This research is entitled The Effect of Price, Promotion, and Personal Experience on
Customer Satisfaction of Creative And Innovative Houses Batik Daun Sirih Duru
Awo. This study basically uses multiple linear regression analysis tools and
coefficients of determination with the help of SPSS version 28.00 to find out how
much influence, Price, Promotion, and Personal Experience on Customer
Satisfaction Creative and Innovative Houses Batik Daun Sirih Duru Awo, the
analytical method used is the method qualitative descriptive is an analytical tool for
an object in the condition of an event now and quantitative descriptive method is a
tool for research by performing calculations related to clear and measurable
parameters.

The results of this study indicate that the Customer Satisfaction of Rumah Batik Daun
Sirih Duru Awo is simultaneously influenced by 37.2% by Price, Promotion, and
Personal Experience.
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