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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepercayaan Merek, 

Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Jilbab Rabbani 

Toko Azerin Desa Pondok Beringin baik secara persial maupun simultan serta besar 

pengaruhnya. Sampel penelitian ini adalah 80 orang Konsumen Jilbab Rabbani 

Toko Azerin Desa Pondok Beringin. Pengumpulan Data menggunaka metode 

kuesioner atau angket. Alat analisis data yang digunakan adalah Analisis Deskriptif, 

Regresi Linear Berganda, Koefisien Determinasi serta uji hipotesis yang digunakan 

adalah Uji t dan Uji F. Hasil Penelitian Kepercayaan Merek Berpengaruh Signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan Jilbab Rabbani Toko Azerin Desa Pondok Beringin, 

ini dibuktikan dengan t hitung > t tabel (3,355 > 1,992) serta dengan nilai 

signifikansi = 0,001 < 0,05 dengan besar pengaruh adalah 17,53%. Kualitas 

Pelayanan berpengaruh siginifikan terhadapa Kepuasan Pelanggan Jilbab Rabbani 

Toko Azerin Desa Pondok Beringin, ini dibuktikan dengan t hitung > t tabel (3,914 

> 1,992) serta dengan nilai signifikansi = 0,000 < 0,05 dengan besar pengaruh 

adalah 23,45%. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan Jilbab Rabbani Toko Azerin Desa Pondok Beringin, ini dibuktikan 

dengan t hitung > t tabel (0,508 < 1,992) serta dengan nilai signifikansi = 0,613 > 

0,05 dengan besar pengaruh adalah 2,49%. Secara simultan terdapat pengaruh yang 

signifikan anatara Kepercayaan Merek, Kualitas Pelayanan dan Promosi terhadap 

Kepuasan Pelanggan Jilbab Rabbani Toko Azerin Desa Pondok Beringin, dapat 

dibuktikan  dengan F hitung > F tabel (19,491 > 2,72), serta dengan nilai 

signifikansi = 0,000 < 0,05 dengan besar pengaruh adalah 43,5%. 
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