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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan: 1. Untuk mengetahui pengaruh product knowlegde 

terhadap keputusan pembelian laptop Acer pada Mahasiswa STIE Sakti Alam 

Kerinci. 2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian laptop 

Acer pada Mahasiswa STIE Sakti Alam Kerinci. 3. Untuk mengetahui pengaruh 

kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian laptop Acer pada Mahasiswa 

STIE Sakti Alam Kerinci. 4. Untuk mengetahui pengaruh product knowlegde 

terhadap kepercayaan konsumen pada pembelian laptop Acer pada Mahasiswa 

STIE Sakti Alam Kerinci. 5. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap 

kepercayaan konsumen pada pembelian laptop Acer pada Mahasiswa STIE Sakti 

Alam Kerinci. 6. Untuk mengetahui peran kepercayaan konsumen sebagai variabel 

intervening pada pengaruh product knowledge terhadap keputusan pembelian 

laptop Acer pada Mahasiswa STIE Sakti Alam Kerinci. 7. Untuk mengetahui 

pengaruh kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening pada pengaruh harga 

terhadap keputusan pembelian laptop Acer pada Mahasiswa STIE Sakti Alam 

Kerinci. Metodelogi penelitian yang digunakan adalah dengan pendekatan 

deskriptif kualitatif dan deskriptif kuantitatif. Hasil Penelitian yaitu; 1. Product 

knowledge berpengaruh terhadap keputusan pembelian laptop Acer pada 

Mahasiswa STIE Sakti Alam Kerinci. 2. Harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian laptop Acer pada Mahasiswa STIE Sakti Alam Kerinci. 3. Kepercataan 

Konsumen tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian laptop Acer pada 

Mahasiswa STIE Sakti Alam Kerinci. 4. Product knowledge tidak berpengaruh 

terhadap kepercayaan konsumen laptop Acer pada Mahasiswa STIE Sakti Alam 

Kerinci. 5. Harga tidak berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen laptop Acer 

pada Mahasiswa STIE Sakti Alam Kerinci. 6. Kepercayaan konsumen tidak 

berperan dalam pengaruh product knowledge terhadap keputusan pembelian laptop 

Acer pada Mahasiswa STIE Sakti Alam Kerinci karena pengaruh langsung lebih 

besar dari pengaruh tidak langsung. 7. Kepercayaan konsumen tidak berperan 

dalam pengaruh harga terhadap keputusan pembelian laptop Acer pada Mahasiswa 

STIE Sakti Alam Kerinci karena pengaruh langsung lebih besar dari pengaruh tidak 

langsung. 

 

Kata Kunci : Product Knowledge, Harga, Kepercayaan Konsumen, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study are: 1. To determine the influence of product 

knowlegde on the purchase decision of Acer laptops in STIE Sakti Alam Kerinci 

students. 2. To find out the effect of price on the purchase decision of Acer laptops 

for STIE Sakti Alam Kerinci students. 3. To find out the influence of consumer trust 

on the purchase decision of Acer laptops in STIE Sakti Alam Kerinci students. 4. To 

find out the influence of product knowlegde on consumer confidence in the purchase 

of Acer laptops in STIE Sakti Alam Kerinci students. 5. To find out the effect of price 

on consumer confidence in the purchase of Acer laptops in STIE Sakti Alam Kerinci 

Students. 6. To determine the role of consumer trust as an intervening variable on 

the influence of product knowledge on Acer laptop purchase decisions in STIE Sakti 

Alam Kerinci students. 7. To determine the influence of consumer trust as an 

intervening variable on the effect of price on the purchase decision of Acer laptops 

in STIE Sakti Alam Kerinci students. The research methodology used is with a 

qualitative descriptive and quantitative descriptive approach. The results of the 

research are; 1. Product knowledge affects the decision to buy Acer laptops for 

STIE Sakti Alam Kerinci students. 2. Price affects the decision to buy Acer laptops 

for STIE Sakti Alam Kerinci Students. 3. Consumer Perception has no effect on the 

decision to buy Acer laptops for STIE Sakti Alam Kerinci students. 4. Product 

knowledge has no effect on Acer laptop consumer trust in STIE Sakti Alam Kerinci 

students. 5. Price has no effect on Acer laptop consumer confidence in STIE Sakti 

Alam Kerinci Students. 6. Consumer trust does not play a role in the influence of 

product knowledge on the purchase decision of Acer laptops in STIE Sakti Alam 

Kerinci students because the direct influence is greater than the indirect influence. 

7. Consumer trust does not play a role in the influence of price on the purchase 

decision of Acer laptops in STIE Sakti Alam Kerinci students because the direct 

influence is greater than the indirect influence 
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